Adatkezelési tajékoztatd

(A dokumentum letoltése/nyomtatésa: ITT)
1. Adatkezel6 azonositasa

A https://sanyafishingshop.hu internetcimen elérhet6 webdaruhdzat a

A szolgaltatd neve: Kiss Sdndor E.V.
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye):
2750 Nagykdros, Orkényi at 31.

A szolgaltato elérhet6sége, a kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: sanyafishingshop@gmail.com

Nyilvantartasi szdma: 58462182
Addszama: 48178989-1-33
Telefonszama: +36302570935

Webhely: https://sanyafishingshop.hu

(a tovabbiakban: Adatkezel§) Gzemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, a tajékoztatd hatdlya

2.1. Adatkezel6 felhaszndlok adatait elsGsorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (dltaldanos adatvédelmi
rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi
Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.),

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény

rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tajékoztatd hatalya a https://sanyafishingshop.hu webhely (a tovabbiakban: webhely)
haszndlata, az ott elérhet6 szolgaltatasok igénybevétele és a webaruhazban leadott megrendelések
teljesitése soran megvaldsuld adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tajékoztato értelmében Felhasznald: a webhelyet béngész6, illetve a webhely
szolgaltatasait, funkcidit hasznald természetes személyek, akik az adatkezelésben érintettek.

3. Informacidtechnoldgiai szolgaltatds miikodésének biztositasahoz kapcsolddé adatkezelés

3.1. Adatkezel6 a webhely Gizemeltetéséhez és a weboldal ldtogatdira vonatkozé technikai adatok
gy(jtéséhez sitiket alkalmaz.

3.2. Adatkezeld a siitik altal megvaldsitott adatkezelésrél kiilon tdjékoztatdt bocsat rendelkezésre:
Adatkezelési tajékoztatd a sitik alkalmazasarol.


https://sanyafishingshop.hu/
mailto:sanyafishingshop@gmail.com
https://sanyafishingshop.hu/

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasdhoz kapcsolodo adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely "Kapcsolat” menilipontjabdl elérhetd lizenetkildé
Grlap hasznalataval, vagy e-mail Utjan a webhelyen feltiintetett e-mail cim(ek) haszndlataval
Adatkezel6nek lizenetet killdé Felhasznaldk.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznald

hozzajaruldsa. Felhaszndald a hozzajarulast az lizenetkildd Uirlap esetében az ott bejeldlhetd
nyilatkozat bejelolésével, e-mail esetében annak elkiildésével adja meg.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszer(iségét. Amennyiben Felhaszndld az Gizenet
megvalaszolasa elGtt vonja vissza a hozzajaruldsat, akkor Adatkezel6 nem folytatja az lizenetvaltast, a
korabban feltett kérdésekre nem vélaszol, mivel tordlnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

4.3, Kezelt adatok kore:

Az izenetet kild6 Felhasznald:
- neve,

- e-mail cime,

- Uzenet targya,

- az lzenet tartalma.

4.4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6vel torténé lGizenetvaltas lehet6vé tétele a Felhasznald szamara.

4.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az lizenetvaltds nyoman nem jon létre szerz6déskotés,
abban az esetben az lizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznalé igényének teljesitéséig tart.
Adatkezel§ az Gzenet megvalaszolasat/igény teljesitését kdvetSen torli az e célbdl kezelt adatokat.
Amennyiben az informacidcserére tobb, kapcsolddd témaju lizenetvaltdssal kerdl sor, abban az
esetben az informacidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetSen torli Adatkezels az
adatokat.

Amennyiben az Gzenetvaltds nyoman szerz6déskotés jon létre, és az lizenetek tartalma a szerz6dés
szempontjabdl |ényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és id6tartama a 6., illetve 7.
pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolddod adatkezelés).

4.6. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban.

5. Hirlevél kildéséhez kapcsolodo adatkezelés (Jelenleg Nincs hasznélatban)

5.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozasra vonatkozo
hozzajarulé nyilatkozat bejel6lésével feliratkozik a hirlevélre.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan, figyelemmel a Grt.
6. § (1) és (2) bekezdéseire, a Felhasznald hozzajaruldsa. Az 6nkéntes hozzajarulast a Felhasznald a
hirlevél feliratkozasra szolgalé mez6k kitoltését kovetGen a feliratkozasra vonatkozé nyilatkozat elGtti
checkbox bejeldlésével adja meg.

Felhasznald jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas el&tt végzett adatkezelés jogszerliségét.
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A hirlevél szolgaltatas a hasznos informaciok kildése mellett az Adatkezel6 altali kbzvetlen
Uzletszerzést is célozza. E szolgdltatasra a tobbi szolgdltatas igénybevételétdl figgetlendil iratkozhat
fel Felhasznald. E szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, Felhasznalé megfelel6 tajékoztatasat
kovetGen meghozott déntésén alapul. Amennyiben Felhaszndlé nem veszi igénybe a hirlevél
szolgaltatast, az nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és tovabbi szolgaltatasainak
igénybevételét tekintve. AdatkezelS a kdzvetlen Uzletszerzést célzd szolgdltatasanak igénybevételét
nem szabja feltételként barmely mas szolgdltatasanak igénybevételéhez.

5.3. Kezelt adatok kore:

a hirlevelek kikiildéséhez a Felhasznalo:
- neve,

- e-mail cime,

az online megadott hozzajarulas regisztralasahoz:
- feliratkozaskor hasznalt eszk6z IP-cime,
- feliratkozas id6pontja.

5.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezel§ altal Felhasznald részére, e-mail Utjan. A
hirlevelek kiildése Adatkezel6 szolgaltatdsardl, djdonsagokrdl és aktualitasokrél sz616 informdacidk,
figyelemfelhivd ajanlatok, rekldamcéll és eladasdsztonzé tartalmak kildését jelenti.

5.5. Az adatkezelés idGtartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabdl kezelt adatokat Felhasznald
erre vonatkozd hozzajarulasanak visszavondsaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznald kérésére
torténd torléséig kezeli.

5.6. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban.

6. Természetes személyek altal leadott megrendeléshez kapcsolédd adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd természetes személy
Felhasznalok.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik fél.

6.3. Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhetGségek korét érinti.

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamldazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,
- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités maodja,

- fizetési madd,

- megrendeléskor Felhasznald altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez
szlikséges informacidk,



- megrendelés id6pont;ja,
- fizetés idGpontja.

6.4. Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman létrejovs szerz8dés megkotése és teljesitése.

6.5. Az adatkezelés idGtartama: a szerz6déses jogviszonybdl fakadd kovetelések elévilési idejének —
ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke
alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az eléviilés esetleges megszakaddsa az adatkezelés
id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez szlikséges kiszallitas soran az ehhez sziikséges adatok (vevd neve, cime,
telefonszama, megrendelt termék kézbesitésével és utanvét esetén aranak megfizetésével
kapcsolatos adatok) e célbdl torténd kezelése a kiszallitas teljesitéséig tart. Adatkezel6 a szallitas
teljesitéséhez sziikséges adatok szallitast végzének torténd tovabbitdsakor adatkezelési korlatozdssal
él, miszerint szallitast végzs a tovabbitott adatokat csak a szallitas teljesitéséhez sziikséges
mértékben és ideig kezelheti az Adatkezel$ érdekében.

A szallitast végzé vallalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok, reklamaciok, polgari jogi vitak
felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének tovabbi megérzése. Ezt azonban mar, mint
0nallé adatkezel6 végzi, errél bévebb felvilagositast az adott szolgdltatd adatkezelési
tdjékoztatdjaban olvashat Felhaszndlé. Adatkezeld altal igénybe vett ilyen szolgaltatdk jelen
tdjékoztatd ,Adatfeldolgozd igénybevétele” cim(i fejezetben talalhatdk, ahol az adatkezelési
tdjékoztatdjukat tartalmazd webhelylk elérhetGsége is megjelolésre kerdilt.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kidllitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben elGirt
bizonylat-megGrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény
értelmében a bizonylat kidllitdsatol szamitott legaldbb 8 év, melynek elteltét kovetben az adatokat
Adatkezel6 egy éven belll torli. Ebbe a kdrbe tartoznak elsGsorban a szamlakon szerepl6 adatok
(vev6 neve, cime, megrendelt termékre és dranak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve a
szerz6déses dokumentacio részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepl6 tovabbi
adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

6.6. Az adatok taroldsanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl sz6l6 torvény altal
el6irt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

6.7. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez szlikséges
adatok szolgaltatasa a megrendelést lead6 Felhasznalé részérdl a szerz6déskotés elGfeltétele.
Amennyiben a Felhaszndlé megrendelést kivan leadni, koteles a fenti adatait megadni. Az
adatszolgaltatds elmaraddasa esetén Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelést.

7. Gazddalkodd szervezet képviseletében eljaré természetes személy adatainak kezelése

7.1. Az adatkezeléssel érintettek kdre: a webhelyen Adatkezel6vel kapcsolatot Iétesitd, illetve
terméket megrendel$ gazdalkodd szervezet képviseletében eljard természetes személy Felhasznald
(vagy: , Képvisel6”).

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a Felhasznalé altal
képviselt szervezet (a tovabbiakban: Gazdalkodd szervezet) jogos érdeke.
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Adatkezel6vel kapcsolatot |étesité Gazdalkodo szervezet jogos érdeke a szerz6déskotést megel6z6
informacidcsere lehetévé tétele, illetve az érdekeinek megfelel6 szerz6dés megkotése és teljesitése.
Mindezeket természetes személy Képvisel6je utjan tudja eszkdzoélni.

Adatkezel6 a Képvisel6 adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos lgyintézés,
kapcsolattartds és a szerz6dés teljesitése keretében, az ehhez sziikséges mértékben és ideig kezeli,
valamint az adatok korét illetéen is kizardlag a sziikséges adatokra szoritkozik.

A kapcsolattartashoz, a megrendelés leadasahoz, valamint a szerz8dés teljesitéséhez szlikséges
informaciécsere nem valdsulhat meg a Képvisel6 személy adatainak kezelése nélkiil, tehat a
Gazddlkodo szervezet jogos érdekének érvényesitéséhez elengedhetetlen az adatkezelés.

Az érdekmérlegelésrdl kiilon dokumentacio készilt, melynek elérhetGségérél Adatkezel6nél
érdekl6dhet az Erintett.

7.3. Kezelt adatok kore:

A Képvisel6:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,

- telefonszama,

Megrendelés esetén tovabba:

a képviselt vallalkozas:

- mlkodési formaja,

- neve,

- postacime,

- szamldazasi cime,

- addszama, kdzosségi addszama,
- cégjegyzékszama.

tovabba a véasarlasra vonatkozo adatok:

- megrendelt termék(ek) megjel6lése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités maddja,

- fizetési madd,

- megrendeléskor Felhasznald altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez
szlikséges informdacidk,

- megrendelés id6pontja,

- fizetés idGpontja.

7.4. Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznald. Amennyiben a kapcsolatfelvétel, illetve a
megrendelés folyamatdban megjel6lt Képvisel6 nem sajat maga, hanem a Gazdalkodé szervezettdl
valaki mas adja meg az 6 adatait, abban az esetben az adatok forrdsa a Gazdalkodd szervezet.
Adatkezel6 ilyenkor szintén a Gazdalkodd szervezet jogos érdekében veszi at a Képvisel6 adatait. A
Gazdalkodo szervezet kotelezettsége tdjékoztatni a KépviselSt az dltala végrehajtott adatkezelésrél; a
Képvisel6 adatainak Adatkezel6 részére torténd megadasardl.

7.5. Az adatkezelés célja: a kapcsolattartas megvaldsitasa, illetve a megrendelés nyoman az
Adatkezel6 és a Gazddalkodd szervezet kozott 1étrejovs szerz6dés megkotése és teljesitése.



7.6. Az adatkezelés idGtartama: izenetvaltas kapcsan, amennyiben annak nyomdn nem jon létre
szerz6déskotés, abban az esetben az lizenet megvalaszolasaig, illetve a Gazdalkodo szervezet
igényének teljesitéséig tart. Adatkezel§ az lizenet megviélaszolasat/igény teljesitését kdvetSen torli az
e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informacidcserére t6bb, kapcsoldodo témdju lizenetvaltassal
keril sor, abban az esetben az informacidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetGen
torli Adatkezel§ az adatokat.

Megrendelés esetén, illetve amennyiben az lizenetvaltds nyoman szerz6déskotés jon létre, abban az
esetben a szerz6déses jogviszonybdl fakadd kovetelések eléviilési idejének —ami alapesetben a
kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az
adatokat az Adatkezel6. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés
bekovetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben elGirt
bizonylat-megGrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli a 9. fejezet szerint.

7.7. Az adatok taroldsanak mdédja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban, illetve szerz8déskotés esetén a szabdlyos szamvitelhez sziilkséges adatok a
szamvitelrdl sz616 torvény altal elSirt bizonylat-megG6rzési kotelezettség teljesitése érdekében
szamviteli bizonylatokon.

7.8. Az adatszolgaltatas elmaraddasanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez, illetve a
kapcsolattartashoz sziikséges adatok szolgaltatasa a Képvisel6 részérdl a szerzGdéskotés, illetve az
eredményes kapcsolattartas el6feltétele. Amennyiben a Képvisel6 megrendelést kivan leadni, vagy
informdcidcserét kezdeményez az Adatkezel6vel, koteles az igényének megfelelGen a fenti adatait
megadni. Az adatszolgdltatas elmaradasa esetén Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelést,
illetve nem tudja megvalaszolni a Képvisel6 kérdéseit.

8. Visszatéritéshez kapcsolddé adatkezelés

8.1. Pénzobsszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznald online bankkartyaval vagy mas online
fizetési szolgaltatdssal fizetett, akkor az igénybe vett fizetési szolgaltatd atjan kerul visszatéritésre az
altala fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhaszndlé banki atutaldssal fizetett vagy ilyen médon kéri a
visszatéritést, akkor Adatkezel6 visszautalja szamara az 0sszeget.

8.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést leadd
Felhasznald.

8.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

8.4. Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonositd szama,

- visszatéritendd osszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznald neve,

- amennyiben a Felhaszndld banki atutaldssal fizetett vagy bankszamldjara utalassal kéri a
visszatéritést, akkor a bankszamla szama.

8.5. Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, eldllasi jog, jotallassal kapcsolatos
joggyakorlasrdl van szé, abban az esetben a visszatérités jogcimétdl fliggben a Polgari



Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torvényben, illetve a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 23. § (1) bekezdésében,
illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl szélo 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7) bekezdéseiben meghatarozott kotelezettségek teljesitése.

8.6. Az adatkezelés idGtartama: a visszatéritéssel kapcsolatos kovetelések eléviilési idejének —ami
alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke
alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az eléviilés esetleges megszakaddsa az adatkezelés
id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

AdatkezelG a visszatérités kapcsan kidllitott szamuviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben elGirt
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény
értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetSen az adatokat
Adatkezel6 egy éven belil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsGsorban a szamlakon szereplé adatok
(vevé neve, cime, megrendelt termékre és dranak megfizetésére vonatkozd adatok), illetve a
szerz6déses dokumentdcié részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepl6 tovabbi
adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

8.7. Az adatok tdroldsanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez szlikséges adatok a szamvitelrdl sz6lo torvény altal
el6irt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

9. Szamviteli bizonylatok megérzésével kapcsolatos adatkezelés
9.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznaldk.

9.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az AdatkezelGre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

9.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitdsi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt aru(k) megjeldlése,
- megrendelt aru(k) vételdra,

- atvétel/kézbesités maddja,

- fizetési madd,

- megrendeléskor Felhasznald altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges informacidk,

- megrendelés id6pontja,

- fizetés idGpontja.

9.4. Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-dban és a szamviteli torvény 169. § (2) bekezdésében
meghatdrozott szamla kiallitasara és szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozo kotelezettségek
teljesitése.



9.5. Az adatkezelés idGtartama: a fenti adatokat az Adatkezel6 a szamviteli torvényben eldirt
bizonylat-megGrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli térvény
értelmében a bizonylat kidllitdsatol szamitott legaldbb 8 év, melynek elteltét kovetben az adatokat
Adatkezel6 egy éven belil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a szamlakon szereplé adatok
(vevé neve, cime, megrendelt termékre és daranak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve a
szerz6déses dokumentdcié részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepl6 tovabbi
adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

9.6. Az adatok taroldsanak mdédja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez szlikséges adatok a szamvitelrdl sz6lo térvény altal
el6irt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

10. Fogyasztdi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés
10.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztdi panaszokat bejelenté Felhasznaldk.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges adatkezelés; az AdatkezelGre a panaszok kezelésével
kapcsolatban vonatkozd, a Fgytv. 17/A. §-dban meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése.

10.3. Kezelt adatok kore:
A panaszos Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz elGterjesztésének helye, ideje és mddja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhasznalo altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a Felhaszndlé a
panaszaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomadsara hoz,

- a Felhasznalo altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb
bizonyitékokban szerepl6 személyes adatok,

- panaszrél készitett jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- irdsban el6terjesztett panasz esetén a Felhasznalé alairasa,

- e-mail utjan kiildott panasz esetén a Felhasznald e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama és a Felhasznalo telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositdja és a teljesitésére
vonatkoz6 informaciok.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

10.4. Az adatok forrdsa: az adatokat a Felhasznalé bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére a panaszdban.
A panasz kivizsgdlasa sziikségessé teheti a Felhasznald korabbi, Adatkezel6nél leadott
megrendelésével kapcsolatos adatok kezelését is. Mas (kilsG) forrasbdl nem szerzi be Adatkezel6 a
Felhasznalé adatait.

10.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal el6terjesztett panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa; az
Adatkezel§ altal a Fgytv. 17/A. §-dban foglalt jogi kotelezettségek teljesitése.



A Felhasznald személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhasznald azonositdsa, ami a
panaszanak kivizsgalashoz és megvalaszolasahoz sziikséges.

A Felhasznalo panaszaban el6adott, személyes adatokat tartalmazo informaciok, valamint a
panaszban esetlegesen érintett kordbbi megrendelés adatai a panasz érdemi kivizsgalasahoz és
megvalaszolasahoz keriilnek felhasznalasra, amennyiben azok sziikségesek mindehhez.

A Felhasznald neve és cime a postai kiildemény cimzéséhez felhasznalasra keriil abban az esetben, ha
a panaszrol felvett jegyz6konyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezeld irasban, postai Uton
kildi meg.

Felhasznald neve és e-mail cime az elektronikus levelezés Gtjan torténd kapcsolattartashoz
(amennyiben ez sziikséges a panasz kivizsgalasahoz), illetve a panaszanak e-mail Gtjan torténd
megvalaszolasa érdekében kerllhet felhaszndlasra.

10.6. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet, illetve az irdsban
beterjesztett panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdése alapjan harom évig meg6rzi, ezt kbvet6en megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem minésiil panasznak, abban az esetben az igénnyel kapcsolatos
kommunikacid lezarasat kovet6 egy honap elteltével torli az Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mingsiil panasznak, de Adatkezel§ teljesitésével kapcsolatos konkrét
Ggyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans tartalommal bir, abban az esetben Adatkezels a
szerz6déses jogviszonybdl fakado kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a kovetelés
esedékessé valasatdl szamitott 5 év — elteltéig kezeli, ezt kovetben torli az adatokat.

10.7. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett
adatallomanyban, a beterjesztés madjatdl fliggben esetlegesen papiron, a panaszrdl felvett
jegyz6konyvben, valamint a panaszra adott valaszt tartalmazé dokumentumban.

11. Kifogds bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossdgi vagy jotallasi jog érvényesitése irdnti igényt
bejelent6 Felhasznaldk.

11.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

11.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogds elGterjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogas részletes leirdsa,

- a kifogdsban a Felhasznald 3altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a Felhasznald a
kifogdsaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomasara hoz,
- kifogas rendezésének maddja,

- kifogdsra adott valasz tartalma,

- kifogds rendezésének elutasitasa esetén annak indoka,



- a Felhasznadld altal esetlegesen bemutatott vagy adtadott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok alapjan levonhato kovetkeztetések, illetve az azokban szereplé személyes adatok,

- e-mail utjan kildott kifogas esetén a Felhasznald e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli kifogas
esetén a kifogasra vonatkozé bejelentés egyedi azonositészama és a Felhasznalé telefonszama,
- a kifogdssal érintett megrendelés vagy mas lgylet azonositdja.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezel6.

11.4. Az adatok forrdsa: az adatokat a Felhasznalé bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére. Mas forrasbdl
nem szerzi be Adatkezeld a Felhaszndald adatait.

11.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal el6terjesztett szavatossagi vagy jotallasi jogokkal
kapcsolatos kifogas kivizsgdlasa és megvalaszoldsa; a Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény hibas teljesitésrdl sz6lo XXIV. fejezetében, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez6 jétéllasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitése.

11.6. Az adatkezelés idGtartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat AdatkezelG a polgari jogi
kovetelésekre alkalmazandd altaldnos eléviilési id6 elteltéig kezeli, mely alapesetben a kifogas
elintézésének végétél szamitott 5 év.

Az eléviilés megszakaddsa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekdvetkezésének Uj id6pontjaig
meghosszabbitja.

11.7. Az adatok tarolasanak maodja: elektronikus Uton Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkllénitett adatallomanyban, illetve a papir alapon a kifogas bejelentésrdl késziilt jegyz6kényv.

12. Termékértékeléshez kapcsolddd adatkezelés

12.1. A webaruhaz feliiletén forgalmazott termékeket a Felhaszndalé az adott termék adatlapjan
taldlhato ,,Vélemények” meniipont alatt széveges, valamint csillagok darabszdmanak bejel6lésével
pontszamos formaban értékelheti.

12.2. A webhelyen kdzzétett hozzdszolasok és bejegyzések, valamint a hozzaszéldk altal megadott
nevek a webhely minden latogatdja szamara lathaté médon jelennek meg.

12.3. Tajékoztatd a hozzaszélasokban Felhaszndld altal kozolt adatok kezelésérdl:
12.3.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen hozzaszdélast kdzzé tevd Felhaszndldk.

12.3.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznald
hozzajaruldsa. Felhaszndld a hozzdszolas elklldése el6tt az adatkezelési nyilatkozat bejel6lésével és a
hozzaszo6las kozzétételének elkiildésével hozzajarul az dltala hozzaszélasaban kézolt adatok
kezeléséhez és kdzzétételéhez.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszer(iségét.

12.3.3. Az érintett adatok kore: Felhaszndlé hozzaszolasai, bejegyzései kozzétételliket kbvetben a
tobbi felhasznald altal lathatok oly médon, hogy altaluk az adott hozzdszdlast, bejegyzést kozzé tevs



Felhasznald altal megadott neve is beazonosithaté, az dltala hozzaszélasaban, bejegyzésében
kozétett adatok megismerhetdek, igy a Felhasznald személyazonossaga is beazonosithatdva valhat.

12.3.4. Az adatkezelés célja: termékértékelés lehetévé tétele a Felhasznaldk szamara.

12.3.5. Az adatkezelés idGtartama: a webhelyen a fenti formaban térténé adatkezelés id6tartama az
ott hozzaszdlast kozzé tevs Felhaszndld kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megszlinhet
tovabba a Felhaszndlé hozzdszolasanak Adatkezels altali torlésével is. Felhaszndld barmikor kérheti
hozzaszéldsa torlését Adatkezel6tdl, mely kérelmet Adatkezel6 haladéktalanul végrehaijt.

12.3.6. Az adatok taroldsanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében, a webhely felliletén
megjelenitve.

12.4. Az Adatkezel6 a weboldal fellletén kivil érkezé felhaszndaloi vélemények kdzil anonim mddon
tesz kozzé értékeléseket, melynek soran a terméket, szolgaltatast értékel6 Felhasznalé nem
kapcsolhatd 6ssze az altala adott értékeléssel, személyazonossaga nem allapithaté meg, igy a
termékértékelés kapcsan nem torténik személyes adatok kezelése.

13. Adattovabbitas

13.1. Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen online fizetéssel fizeté Felhasznaldk.
13.2. Az adattovabbitas cimzettje:

Stripe Payments Europe Ltd.

Webhely: https://stripe.com/

PayPal: https://www.paypal.com/myaccount/privacy/privacyhub

VISA : https://www.visa.hu/hasznalati-feltetelek/visa-globalis-adatvedelmi-ertesites.html

Barion: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Mastercard: https://www.mastercard.hu/hu-hu/ismerj-meg-minket/vallalati-
fenntarthatosag/globalis-adatvedelmi-ertesites.html

MPL: https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

GLS: https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezel6 webhelyén igénybe vehetd online fizetési szolgaltatas
szolgdltatdja.

13.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett jogos
érdeke.

Cimzett a ra vonatkozo jogszabdlyok alapjan csaldas-megel6z6 és —felderit6 rendszer lizemeltetésére
koteles a fizetési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez szlikséges személyes adatokat
jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi kotelezettségének megfeleld rendszert, melynek
m(ikodtetéséhez az Adatkezel$ altali adattovabbitas sziikséges. Ennek megfelel6en a Cimzett jogos
érdeke, hogy a jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében a csalas-megeldz6 és -felderité
rendszert (zemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozé hivatkozott jogszabalyi rendelkezések:
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- a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény 165. § (5)
bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatokrdl sz616 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. § (3) bekezdés f) pontja,

- a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény 14. § (1) bekezdés v) pontja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csaldasmegel6zés, az online fizetések megfelel6 mikodésének
biztositasa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz kapcsolddik a fizetési szolgaltatas megfelel
m(ikodése. Mindemellett Felhasznalé érdeke is mindez, kiilondsen a bankkartya adatokkal vald
visszaélés elkeriilése.

Az adattovabbitds lehet6éveé teszi a csaldsok kiszlirését, felderitését és a fizetési folyamat soran
esetlegesen felmeriil6 akadalyok elharitasat.

Felhasznalé megrendelés sordn kezelt adatainak korébdl keriilnek tovabbitasra az adatok titkositott
adatforgalmat biztositd elektronikus csatornan keresztiil, kizardlag a Cimzett részére és csak az online
bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket a Cimzett mas célra nem hasznal fel. Mindebbdl
kovetkezik, hogy az adattovdbbitds Felhasznaldra nézve jelent6s kockazattal nem jar, tovabbi
érzékelhet6 hatast nem gyakorol ra.

Az adatok tovabbitasa szlikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési szolgaltatds
biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancidlis intézkedéseket, az adattovabbitas nem
jelent indokolatlan mértéki beavatkozast a Felhasznalék magéanéletébe, ezért az adatok tovabbitdsa
szlikséges és aranyos adatkezelési m(ivelet.

Az érdekmérlegelésrdl kiilon dokumentacio késziilt, melynek elérhet6ségérél Adatkezel6nél
érdeklédhet a Felhasznalo.

13.4. A tovabbitott adatok kore:

- a vasarlas soran kosarba helyezett termékek és a kosarban megjelend vasarlasi adatok (arak,
koltségek),

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,

-cim,

- tranzakcié egyedi azonositdja.

A fizetés sordn megadott bankkartya adatokat Felhaszndldé kdzvetlenil a fizetési szolgaltaténak adja
meg, igy azok nem kerilnek Adatkezel6 birtokaba.

13.5. Az adattovabbitas célja: a fizetési szolgaltatds megfelelé miikodtetése és a fizetés technikai
értelemben vett lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazoldsa, a felhasznaldk érdekei védelme
érdekében végzett fraud-monitoring — az elektronikus Uton kezdeményezett banki tranzakcidk
kontrolljat tamogatd csalds felderitd rendszer — miikddtetése, valamint a Felhasznalé részére térténd
Ggyfélszolgdlati segitségnyujtas.

13.6. Adatbiztonsag: az adatbiztonsagot az adatok szétvdlasztdsa alapozza meg. Adatkezel6 a
megrendeléssel kapcsolatos informdcidkat kapja meg Felhasznaldtdl, a fizetési szolgaltatd pedig
kizdrdlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges bankkdartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott
fizet6oldalon. A bankkartyas fizetéshez az internet béngész6 programjanak tdmogatnia kell az SSL



titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositdsi eljaras roviditése. A Felhasznalo altal
hasznalt bongész6program az SSL segitségével a bankkartya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy
azok kédolt formaban jutnak el fizetési szolgaltatéhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem
értelmezhetdk.

13.7. A Stripe Payments Europe Ltd. altal megvaldsitott adatkezelésrél, az adatkezelés tovabbi
kortlményeirél — a tobbi kozott a jogalapjardl, céljardl, kezelt adatok pontos korérdl, adatkezelés
id6tartamarol — a Felhasznalé bévebben tajékozddhat a https://stripe.com/en-hu/privacy/ oldalon.

13.8. Adatkezel6 Gzleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.

13.9. Adatkezel6 a fenti eseten kivil kizarélag térvényes kotelezettség esetén, hatdsdgoknak tovabbit
adatokat.

14. Adatfeldolgozé igénybevétele
Adatkezel6 adatfeldolgozdként vesz igénybe az alabbi gazdalkodd szervezeteket.
14.1. Tarhelyszolgaltaté

14.1.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a webhelyet meglatogatd Felhasznaldk a webhely altal
biztositott szolgdltatasok igénybevételétdl figgetlenl.

14.1.2. Adatkezeld adatfeldolgozdként veszi igénybe a
DotRoll Kft.

1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

+36-1-432-3232

+36-1-432-3231

support@dotroll.com

11713005-20406563 (OTP Bank)
Cégjegyzékszam: 01-09-882068
Addszdm: 13962982-2-42
gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

14.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kére: az adatfeldolgozas a jelen tdjékoztatéban
megjeldlt 6sszes adatot potencialisan érinti, a Felhasznalo altal igénybe vett funkcidk hatarozzak meg
a konkrét adatkort, az egyes adatkezelésekrél sz616 fenti fejezetek szerint.

14.1.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a webhely informaciétechnoldégiai értelemben vett
m(ikodésének biztositasa, az ehhez szlikséges elektronikus tarhely igénybevételével.

14.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen tajékoztatoban az egyes adatkordket
érint6 adatkezelési célok szerint szabdlyozott adatkezeléseknél jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

14.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok feldolgozasa kizardlag a
webhely informatikai értelemben vett (izemeltetéséhez sziikséges tarhely biztositasat jelenti.
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14.2. Weboldal fejleszt6

14.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogato Felhasznalék a webhely altal
biztositott szolgdltatasok igénybevételétdl figgetlenl.

14.2.2. Adatkezel$ adatfeldolgozdként veszi igénybe a

HonlapDoktor

Telefon: +36303484453

E-mail: info@honlapdoktor.eu
Webhely: https://honlapdoktor.eu

gazdasagi tarsasagot, mint a weboldal fejleszt6jét (a tovabbiakban egyiitt: Adatfeldolgozék).

14.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen tdjékoztatéban
megjelolt 6sszes adatot érinti.

14.2.4. Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: a webhely informacidétechnoldgiai értelemben
vett mlkodésének biztositdsa, az ehhez sziikséges weboldal szoftver igénybevételével.

14.2.5. Az adatfeldolgozds id6tartama: megegyezik a jelen tajékoztatoban az egyes adatkordket
érint6 adatkezelési célok szerint szabdlyozott adatkezeléseknél jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

14.2.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton toérténik, az adatok feldolgozasa kizardlag a
webhely szoftverének szoftverének informatikai értelemben vett (zemeltetéséhez sziikséges
technikai mlveleteket jelenti.

14.3. Hirlevél kulldéssel kapcsolatos adatfeldolgozas (Jelenleg nincs hasznalatban)

14.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozé Felhasznaldk a
webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevételétél figgetlendiil.

14.3.2. Adatkezel$ adatfeldolgozdként veszi igénybe a

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt hirlevél kildé szoftver fejlesztjét és
karbantartéjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

14.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a hirlevélre feliratkozé
Felhasznald nevét és e-mail cimét érinti.

14.3.4. Az adatfeldolgozdk igénybevételének célja: az Adatkezel6 altal hirlevél kiildéshez, illetve
feliratkozast elGsegitéséhez hasznalt szoftverek informaciotechnoldgiai értelemben vett
mUkodésének biztositasa.

14.3.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Felhasznald hirlevél kiildésre vonatkozd hozzajarulasanak
visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznalé kérésére torténd torléséig.

14.3.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a hirlevél kiildg, illetve
feliratkozast elGsegitd szoftverek informatikai értelemben vett lzemeltetéséhez sziikséges technikai
mveleteket jelenti.


https://honlapdoktor.eu/

14.4. Elektronikus levelez§ szoftver és tarhely biztositasahoz kapcsolddo adatfeldolgozas

14.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tdjékoztatéban megjeldlt Felhasznaldk, akikkel
Adatkezel6 elektronikus levelezés utjan tartja a kapcsolatot.

14.4.2. Adatkezel$ adatfeldolgozdként veszi igénybe a
DotRoll Kft.

1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

+36-1-432-3232

+36-1-432-3231

support@dotroll.com

11713005-20406563 (OTP Bank)
Cégjegyzékszam: 01-09-882068
Addszam: 13962982-2-42

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt tarhely szolgdltatdjat és szoftver
fejleszt6jét

tovabbd a
Google Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 11603307

Addszam: IE 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez haszndlt tarhely szolgdltatdjat és szoftver
fejleszt6jét

(a tovabbiakban egyiitt: Adatfeldolgozdk).

14.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: elsGsorban az érintett neve és e-mail cime,
masodsorban a Felhasznald altal elektronikus levélben megklildétt tovabbi adatok.

14.4.4. Az adatfeldolgozdk igénybevételének célja: az elektronikus levelezés mikodésének
biztositdsa.

14.4.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: amennyiben az lizenetvaltds nyoman nem keriil sor
szerz6déskotésre, az elektronikus levelek torléséig. Az Adatkezel6 az elektronikus levelezés sordn
torténd Uzenetvaltas lezarultaval torli az Gzeneteket.

Amennyiben az Gzenetvaltds nyoman szerzGdéskotésre keril sor, és az lizenetek tartalma a szerz6dés
szempontjabdl |ényeges, abban az esetben a szerz6déses jogviszonybdl fakadd kévetelések eléviilési
idejének —ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év — elteltéig jogos
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gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az eléviilés esetleges megszakadasa az
adatkezelés id6tartamat az elévilés bekovetkezésének Uj idGpontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben elGirt
bizonylat-megGrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli térvény
értelmében a bizonylat kidllitdsatol szamitott legaldbb 8 év, melynek elteltét kovetben az adatokat
Adatkezel6 egy éven belil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsGsorban a szamlakon szereplé adatok
(vevé neve, cime, megrendelt termékre és dranak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve a
szerz6déses dokumentdcié részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepl6 tovabbi
adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

A megdrzési id6k alatt az Adatfeldolgozdk altal biztositott szoftveres kérnyezetben tarolédnak az
Uzenetek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.

14.4.6. Az adatfeldolgozas jellege: a meg6rzési idGk alatt az Adatfeldolgozdk altal biztositott
szoftveres kérnyezetben tarolddnak az e-mail-ek, tehat ez id6 alatt fenndll az adatfeldolgozas.

14.5. Termék kiszallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

14.5.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: azok a Felhasznaldk, akik a terméket az altaluk
megjeldlt cimre, illetve GLS szallitassal rendelik meg.

14.5.2. Adatkezeld adatfeldolgozdként veszi igénybe a

A raktarkészleten lév6, megrendelt termékeket a megrendeléstél szamitva 1-4 munkanap alatt
kiszallitja a GLS General Logistics System Hungary Csomag-Logisztikai Kft (Magyarorszag egész
teriiletén) a megrendeléskor megadott szallitasi cimre.

Széllitasi koltség 1800,-Ft. — el6re utalds esetén

Szallitasi koltség 1090.-Ft — csomagpontba rendelés esetén
Ingyenes szallitds: minimum 40.000.-Ft érték( aru rendelése esetén.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a
vev6t az Uj adatokrdl. A vevé ezt kovetGen még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr eldtt
megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv
felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkiili
reklamaciodt Szolgdltaté nem fogad el!

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kdzotti idészakban.

a megrendelt termékeket kiszallitd, valamint GLS General Logistics szolgaltatdst biztosité gazdasagi
tarsasagot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

14.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a Felhasznalé megrendelése
nyoman létrejové szerzGdés teljesitése (kiszallitas végrehajtasa) érdekében Felhaszndld aldbbi adatait



érinti:

- vezetéknév,
- keresztnév,

- telefonszam,
- e-mail cim,

- szallitasi cim.

14.5.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a Felhasznaléd megrendelése nyoman létrejové
szerz6dés teljesitésének keretében a megrendelt termék kiszallitasanak végrehajtasa a Felhasznald
altal megjelolt cimre torténd kézbesitéssel, sziikség esetén a kézbesités helyének és idejének
targydban telefonon torténé egyeztetéssel.

14.5.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez sziikséges ideig tart.

14.5.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a kiszallitas és kézbesités
teljesitéséhez sziikséges adatkezelési miiveleteket jelenti.

14.6. Szamlak el6allitdsaval kapcsolatos adatfeldolgozas

14.6.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznaldk.
14.6.2. Adatkezeld adatfeldolgozdként veszi igénybe a

Szamlazz.hu

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: KBOSS.hu Kft.

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Addszam: 13421739-2-41

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseli: Angyan Balazs ligyvezets

E-mail: info@szamlazz.hu

MNB nyilvantartas szama: H-EN-1-670/2019

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt szamlazo szoftver fejlesztéjét és
karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

14.6.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést leadd
Felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjel6lését, a vasarlas idGpontjat és
a vételdrat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazé bizonylatokat érinti.

14.6.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a szamlak kidllitdsahoz hasznalt szoftver
igénybevétele, rendelkezésre alldsdanak és miikodésének biztositasa.

14.6.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a szamviteli torvénybdl fakadé bizonylat-megGrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla kidllitasatol szamitott 8 évig - tart.



14.6.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamla kiallitdsdhoz hasznalt
szoftver rendelkezésre allasanak biztositasat, informatikai értelemben vett Gizemeltetéséhez
szlikséges technikai mveleteket jelenti.

14.7. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas (Jelenleg nincs hasznalatban )
14.7.1. Az adatfeldolgozdssal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.

14.7.2. Adatkezel$ adatfeldolgozdként veszi igénybe a

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 gazdasagi tevékenységének konyvelGjét (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozd).

14.7.3. Az adatfeldolgozdssal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést leadd
Felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjeldlését, a vasarlas id6pontjat és
a vételdrat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazé bizonylatokon szerepl6 adatokat
érinti.

14.7.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: az Adatkezel6 altal végzett gazdasagi

tevékenységre vonatkozdan jogszabaly altal elSirt szamviteli kotelezettségek teljesitése a fenti
Adatfeldolgozo szolgaltatasanak igénybevétele atjan.

14.7.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: legfeljebb a szamviteli torvénybdl fakado bizonylat-megérzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla kidllitasatdl szamitott 8. év elteltét kovetd
évben bekovetkez torlésig — tart.

14.7.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamviteli kdtelezettségek
teljesitéséhez és ellenGrzéséhez szilkséges m(iveleteket jelenti, amiket papir adathordozok és
szoftverben kezelt digitdlis adatok kezelésével végez az adatfeldolgozo.

14.8. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.

14.9. Adatkezel6 a fent és a ,,Siitik alkalmazasardl szo6l6 tajékoztatd” dokumentumban megjeldlt
Adatfeldolgozdkon kiviil mas adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

15. Adatvédelem, adatbiztonsag

15.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik az adatok
biztonsagdrodl, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi szabalyokkal
gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasardl.
Megfeleld intézkedésekkel védi kiilbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt
adatokat.

15.2. A [dtogatottsag mérésének és a webhely hasznalatdra vonatkozé szokasok feltérképezésének
alapjaul szolgalé adatokat Adatkezel6 informatikai rendszere kezdettdl fogva oly mddon rogziti, hogy
azok kozvetlenll nem kapcsolhatdk egy személyhez sem.



15.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatdban meghatarozott és torvényes cél elérése
érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozé jogszabalyok és ajanlasok
alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

15.4. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt hasznal,
mellyel a webes kommunikacié titkosithato és egyedileg azonosithaté. Ezen feliil a fentieknek
megfelel6en Adatkezel6 védett adatallomanyok formajaban rogzitett, adatkezelési célonként
elkll6nitve tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezel6 meghatarozott — jelen tdjékoztatéban
megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat ellatd — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek
munkakori felelGssége az adatok védelme és e tajékoztatdnak és a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelel6 felelGsségteljes kezelése. Adatkezeld az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal a vonatkozo
jogszabalyok betartasara és az adatbiztonsag megfeleld szint(i garantalasara kotelez6 tartalmu
adatfeldolgozasi szerz6dést kot.

16. Felhasznald adatkezeléssel kapcsolatos jogai
16.1. Tajékoztatashoz valé jog

16.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasasaval barmikor tdjékozddhat a Felhasznalé az
adatkezelésrdl. A Felhaszndld kérésére szébeli tajékoztatds is adhato, feltéve, hogy mds mdédon
igazoltak a Felhasznald személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt, illetve azt kbvet6en
is kérhet a Felhasznalo tdjékoztatdst. A tajékoztatas az adatkezelés minden lényeges részletére,
valamint a Felhaszndlo jogainak gyakorlasi médjara is kiterjed. A Felhasznaldt kérelmére Adatkezeld a
Felhasznalod kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrél — vagy elmaradasuk okardl a panasz
el6terjesztésére rendelkezésre allé férumok megjeldlésével — is tajékoztatja.

16.1.2. A tdjékoztatas megaddsa dijmentes. Ha a Felhasznalod kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy — klilénosen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy
tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerli 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

16.1.3. A kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem nélkil), de
legkés6bb egy honapon bellil Adatkezel6 megadja a tdjékoztatast.

16.2. Hozzaférési jog

16.2.1. A Felhaszndalénak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. llyen irdnyu kérelme esetén az
Adatkezel6 tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznald személyes adatai tekintetében van-e
folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden lényeges
kortlményrdl.

16.2.2. A hozzaféréshez vald jog értelmében a Felhasznalé masolatot kérhet az Adatkezel6 altal
kezelt személyes adatairdl, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit szdmadra az els6 alkalommal. A
tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mérték( dijat
szamithat fel.

16.2.3. A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre az
Adatkezel6, kivéve, ha a Felhasznalé masként kéri.



16.2.4. A kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem nélkil), de
legkésGbb egy hdonapon beliil AdatkezelG biztositja a fentiek szerint a hozzaférést.

16.3. Adatok hordozhatésagahoz vald jog: Felhaszndld jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kbrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelS, melynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznald hozzdjaruldsan vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon térténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a Felhasznald jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

16.4. A helyesbitéshez valé jog

16.4.1. Felhaszndlé jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkal
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

16.4.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

16.4.3. Felhaszndl6 kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti, illetve indokolt
esetben kiegésziti a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

16.5. Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog

16.5.1. A Felhaszndld kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesdl:

a) a Felhasznalé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalé ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznald
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei els6bbséget élveznek-e
a Felhaszndlo jogos érdekeivel szemben.

16.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolas kivételével csak a
Felhasznald hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai
Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl kezeli Adatkezel6.

16.5.3. Az Adatkezel6 a Felhaszndldt, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez alapjan
korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

16.6. A torléshez vald jog (és ,az elfeledtetéshez vald jog”): Adatkezeld a személyes adatot torli, ha:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték vagy mas
maddon kezelték;

b) a Felhasznalé visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;



c) a Felhaszndlé tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre, vagy a Felhasznalé a tiltakozik a kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelés
ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a Felhasznald a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes adatok gy(jtésére a
kozvetlenill gyermekeknek kindlt informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatasok kindldsaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek értelmében azt téréini
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlen elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

16.7. Ertesitési kotelezettség: Adatkezeld a helyesbitésrdl, a korlatozasrél és a torlésrsl az érintett
Felhaszndlodt, tovabba mindazokat az adatkezelSket értesiti, akiknek kordbban az adatot
tovabbitottdk. Az értesités mell6zhet6, ha lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
erdfeszitést igényel. A Felhasznaldt kérésére az Adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrél.

16.8. Tiltakozashoz vald jog: a Felhaszndld jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezel§ jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az
esetben az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

17. Felhasznald kérelmeinek teljesitése

17.1. A 16. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja Adatkezel6.
Ha az érintett Felhasznald kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilonésen ismétlédé jellege
miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nydjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

17.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
honapon beliil tdjékoztatja a Felhasznalét a kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl, ideértve az
adatmasolatok kiaddsat is. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két hédnappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja a Felhaszndlét. Ha az érintett Felhasznald elektronikus Uton nydjtotta be a
kérelmét, a tdjékoztatdst elektronikus Uton adja meg Adatkezel6, kivéve, ha az érintett Felhasznalé
azt masként kéri.

17.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme nyomadn, késedelem
nélkil, de legkésSbb a kérelem beérkezésétSl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett Felhaszndld panaszt nyujthat be



a 18. pontban megjeldlt felligyeleti hatdsagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

17.4. Felhaszndalé barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevé mddon beterjesztheti
kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszt6é Felhasznald azonositasa azért sziikséges, mert a
kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
Felhasznald személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informdcidk nyujtasat kérheti.

17.5. Felhasznalé kérelmeit postai Uton Adatkezel6 2750 NagykSros, Orkényi Gt 31..) alatti cimére, e-
mailben a aruhaz@sanyafihising.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kiildott kérelmet
Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé Adatkezel6nek megadott és ott
nyilvantartott e-mail cimérdl kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a kérelem
figyelmen kiviil hagydsat. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést kbvet6 elsd
munkanapot kell tekinteni.

18. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetGségeiket birdsag el6tt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznalo valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik.
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