Altalanos szerzGdési és felhasznaloi feltételek

(A dokumentum letoltése/nyomtatésa: ITT)
1. A webaruhaz lizemeltetje

A https://sanyafishingshop.hu internetcimen elérhetd webdruhazat a

A szolgaltatd neve: Kiss Sdndor E.V.
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye):
2750 Nagykdros, Orkényi at 31.

A szolgaltatd elérhet6sége, a kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: sanyafishingshop@gmail.com

Nyilvantartdsi szama: 58462182
Addszama: 48178989-1-33
Telefonszama: +36302570935

2.3. Uzenet
A webhelyen a ,Kapcsolat” menipont alatt elérhet6 izenetkiildési lehetGség.

A weboldal , Kapcsolat” menilpontjan keresztiil kiildott Gzenet esetén a Szolgaltatd elektronikus
levélben vélaszol, a vélasz e-mail lizenetben a Felhaszndlé lizenete el6zményként megjelenik. Ez
esetben tehat a Felhasznald elektronikus levelezd rendszerében maga dont az lizenetvaltas sordn
rogzilt adatok megdrzésének idejérdl. A Felhasznald utdlag lathatja az Gizenetek elkiildésének
datumat, id6pontjat is a levelezd rendszerében. Szolgdltato részérdl az ilyen lGizenetvaltasok az
Adatkezelési tajékoztatod ,Uzenet fogaddsdhoz és megvélaszolasahoz kapcsolddd adatkezelés” cimii
fejezetében irtak szerint keriilnek megGrzésre, mely megérzési id6kon belil Felhasznald az
adatkezelési tajékoztatdban irt jogosultsagainak megfelel6en férhet hozza az lizenetekhez.
Szolgaltatd szintén eltarolja az Gzenetek elkiildésének datumat, id6pontjat is.

Az e-mailekre, lizenetekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott legfeljebb 2 munkanapon beliil
valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely) Gzemeltetd
Szolgaltatdé Magyarorszagrél nydjtja szolgaltatasat, a szolgdltatas Magyarorszagra irdnyul. A
szolgdltatds nyujtasara, Szolgaltatdra, valamint a Felhasznaldkra e szerz6dés keretein belll a magyar
és az eurdpai jog alkalmazando, kilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
belil a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl,

- Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrél sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm.


https://sanyafishingshop.hu/

rendeletre,

- a fogyaszto és véllalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl6 2001. évi CVIII. torvényre,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008. évi XLVII.
torvényre és

- a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvényre.

3.2. Jelen éltalanos szerz6dési és felhasznaldi feltételekben (a tovabbiakban: szerzédési feltételek
vagy ASZF) emlitett id6pontok, idSintervallum megjeldlések a kdzép eurdpai id6 szerint értenddk.

3.3. Ajelen szerz6dési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és iinnepnapok alatt a
magyar munkanapokat, munkasziineti- és innepnapokat kell érteni.

4. Altaldnos szerz3dési és felhasznaldi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzédési feltételek a webhelyen elérhetd szolgdltatasokra, a webhely felhasznalasara, a
webhelyen m(ikodé webaruhazban megrendelhetd termékek adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerz6dés felei:
4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely Gizemeltet6je és a termékek eladdja.

4.2.2. Felhasznalé, mint a webaruhazbdl terméket megrendeld vasarlo, valamint a webhely
weboldalait meglatogatd személy. Felhaszndlé lehet minden jogképes természetes és jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerz6dési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelez6nek
ismeri el. A jelen szerz6dési feltételek keretében kotendd szerz6dést cselekvSképtelen személy, vagy
korlatozottan cselekvGképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

4.3. A szerz6dési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstél hatalyos, és hatdrozatlan idGre szél.

5. A tavollévék kozotti, elektronikus Uton kotott szerz6désre vonatkozo altaldanos tajékoztatas

5.1. A webdruhazban megrendelhetd termékek |ényeges tulajdonsdgairdl Felhaszndld a
megrendelést megel6z6en a webdaruhaz termékek tulajdonsagait leiré oldalain tdjékozddhat.

5.2. A Szolgaltatd a webaruhaz feliiletén kizardlag termékeket forgalmaz, szolgaltatds
megrendelésére nincs lehetdség.

5.3. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rdutald magatartas formdjaban tett jognyilatkozatnak
mindstilnek, a Felhasznald részérdl fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan.



5.5. Szolgaltaté a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkil koteles
visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznaléhoz 48 6ran beliil, akkor Felhasznald
mentesil az ajanlati kotottség alol.

5.6. A megkotott szerz6dés nem minGsiil irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja, és a
kés6bbiekben nem lesz irasban hozzaférheté.

5.7. Szolgaltaté magatartasi kddexnek nem vetette ald magat, igy az nem all rendelkezésre ndla.

5.8. Felhaszndlé a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés |épései soran tajékoztatast kap az
aktualis fuvarozasi dijakrél és esetleges fuvarozasi korlatozasokrdél, valamint a lehetséges fizetési
madokrol.

5.9. A szerz6dési feltételeket és a jogszer( tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat Felhasznald a
megrendelésének e-mail Utjan torténd visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a
megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen feliil a szerzdési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznalé a dokumentumok cime alatt taldlhaté link — "(A dokumentum
letoltése/nyomtatdsa: ITT)" — hasznalataval menthet6 formatumban letéltheti és/vagy
kinyomtathatja, valamint az aktudlis allapotdban mindig elérhet6 a webhelyen.

6. A vételar meghatdarozasa

6.1. A termékek aktualis arairél a webaruhaz termékek tulajdonsagait bemutaté oldalain
tdjékozodhat Felhasznalo.

6.2. A termékeknél feltiintetett vételdrak bruttd fogyasztdi arak, tehat minden terméknél a fizetendé
vételar addoval megnovelt teljes 6sszege lathato.

6.3. A vételdr mindig forintban (HUF) értendé.
6.4. Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
6.5. Szolgaltaté csomagolasi koltséget nem szamit fel.

6.6. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetend6 — vagy elGre fizetés esetén
fizetett — bruttd fogyasztoi ar és esetleges egyéb koltségek is teljes 6sszegiikben szerepelnek.

6.7. A webdruhaz weboldalain Iathaté termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltatd fenntartja. Az
arvaltozds a mar megrendelt, és Szolgdlato altal a megrendelés elfogadasardl sz616 e-maillel
visszaigazolt termékek arat nem befolydsolja.

6.8. Amennyiben a webhely feltletén mindenki szdmara nyilvanvalé tévedés miatti hibas ar (pl. ,0”
vagy ,,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki szdmara nagysagrendileg nyilvanvald
arkategoriajatél nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-os nagysagrend ar)
kerdl feltlintetésre, akkor Szolgaltatéd nem koteles a terméket hibas dron értékesiteni, ez esetben a
hibas ard termékre vonatkozdan nem jon létre szerz6dés. A Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron
torténd értékesitést, amelynek ismeretében az adott ligylettel érintett Felhaszndldé Uj megrendelés
leadasaval helyes dron megrendelheti a terméket. Felhaszndlé elektronikus Uton leadott
megrendelése a vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a
Szolgaltatd. Az els6, automatikusan kildott visszaigazolds csak a megrendelés beérkezésének tényét
tanusitja. A megrendelés elfogaddsara mindig a masodik, nem automatikusan kiklldott



visszaigazolasban keriil sor, ezzel jon létre a szerz6dés. A hibas arfeltiintetés esetén a masodik
visszaigazolas kiklldése, ezzel a megrendelés elfogaddsa el6tt kerlil sor a helyes ar egyeztetésére.

7. A megrendelés leadasanak mddja és lépései, a szerz6dés létrejotte
7.1. A termék kivalasztasa

7.1.1. Felhasznald a webaruhaz termékek adatait tartalmazo oldalain ismerheti meg a termékek
Iényeges tulajdonsagait.

7.1.2. A megrendelni kivant termék adatlapjan talalhato ,Kosarba teszem” feliratl gombra
kattintassal virtualis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalé.

7.1.3. Amennyiben Felhasznalo tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva tobb
terméket helyezhet a kosarba.

7.1.4. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés merilne fel, Szolgaltato
Ugyfélszolgdlata készséggel all Felhaszndld rendelkezésére (elérhetdségek: fentebb az
"Ugyfélszolgalat" cim alatt).

7.2. A megrendelés leaddsa és visszaigazolasa, a szerz6dés létrejotte
7.2.1. Felhasznaldé a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az alabbiak szerint.

7.2.2. Felhasznald a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a weboldal fejlécén taldlhato
bevasarlotaskat abrazold ikonra kattintassal megtekintheti a kosar tartalmat. Az ikon felett lathaté
tovabba a megrendelni kivant termékek darabszama.

7.2.3. A kosar tartalmdat mutaté oldalon Felhasznaldnak lehet6sége van a kivalasztott termékek
darabszamat jel6l6 szam atirdsaval a kivant darabszamon maddositani, illetve az , X" karaktert
abrazolé ikonra kattintassal a kosarbdl ki is veheti az adatott terméket.

7.2.4. Amennyiben a Felhasznald rendelkezik kedvezményre jogositdé kuponnal, a ,Kuponkdd” feliratu
mez6be a megfelel6 kdd beirasaval, végil a ,Kupon bevaltasa” felirati gombra kattintassal
lehetdsége van a kedvezményének igénybevételére.

7.2.5. Ezt kbvetben a ,, Tovabb a pénztarhoz” feliratl gombra kattintast kovetéen a szamldzasi adatok
megadasa sziikséges. Amennyiben a szallitasi adatok eltérnek a szamlazasi adatoktdl, a ,,Szallitas
Masik Cimre?” felirat melletti jel6lGnégyzet bejeldlését kovetSen lehetGség van szamlazasi adatoktol
eltérd szallitasi adatok megadasara.

7.2.6. A ,,Rendelés tartalma” felirat alatt szallitasi, valamint fizetési mdd kivalasztasa szlikséges.
Amennyiben a Felhaszndlé rendelkezik kedvezményre jogosité kuponnal, melyet kordbban nem
valtott be, a ,, Kuponkdd” felirati mez6be a megfelel6 kdd beirasaval, végiil a ,Bevaltas” feliratu
gombra kattintassal lehetGsége van a kedvezményének igénybevételére.

7.2.7. A ,,Rendelés tartalma” felirat alatt a megrendelés Gsszesitett adatai lathatdk, a teljes
megrendelés Osszesitett fogyasztoi ara, valamint a fizetend§ szallitdsi vagy esetleges egyéb koltségek
bruttd 6sszege; tehat a Felhasznald altal fizetend6 Osszes koltség.

FIGYELEM! Addszammal rendelkez6 addalanyként (pl. gazdalkodd szervezet, egyéni véllalkozd,
Gstermeld, stb.) torténd vasarlas esetén a cégnév/név, addszam és szamlazasi cim megadasa



kotelez6. Az adatok helyességéért, a valds adatok megaddsaért pedig a vasarld addalany nevében
eljaroé személy tartozik felelGsséggel.

Py

7.2.8. Az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6z6en torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

7.2.8.1. A hidnyos vagy nyilvanvaldan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban
figyelmeztet6 lizenet jelenik meg.

7.2.8.2. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellenérizheték, valtoztathatdk,
vagy akar torolhet6k a megrendelés elkildéséig, a megrendelés folyamatdban fentiek szerint
megjelend oldalakon visszalépéssel és az adatok mddositasaval, Gjabb bevitelével az ASZF jelen
fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint. Visszalépésre a bongészs visszalépés gombijara
kattintassal van lehetGség.

7.2.9. Felhasznal6é a megrendelés fenti adatainak ellenGrzését és az esetleges adatbeviteli hibak
javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogaddsara vonatkozé nyilatkozat bejelolésével és a ,,Megrendelés
elklldése” feliratd gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

7.2.10. A Felhasznald a megrendelés leadasaval tudomdsul veszi, hogy a megrendelése fizetési
kotelezettséggel jar.

7.2.11. Szolgéltatd a megrendelés beérkezését kovetSen azt automatikus e-mail Utjan haladéktalanul
visszaigazolja Felhasznaldnak, az altala online megrendelése soran megadott e-mail cimére. A
visszaigazolas tartalmazza a Felhasznald altal fizetend6 vagy online fizetés esetén fizetett teljes
Osszeget. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott 48
6rdn belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség alol. A
visszaigazolas akkor tekintend6 a Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé
valik (tehat az e-mail fidkjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem
jon létre a termék megvasarlasara vonatkozé szerz6dés, ez a visszaigazolds Szolgaltatd részérél még
nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

7.2.12. A megrendelések feldolgozdsa minden munkanapon hétf6tél péntekig kozép eurdpai idé
szerint 08.00 6ratdl 14.00 draig torténik. Ha a megrendelés ebben az idGintervallumban érkezik be, a
beérkezés id6pontjatdl szamitott 24 6ran belll keriil feldolgozasra. Amennyiben a megrendelés a
fenti idGintervallumon kivil érkezik Szolgaltatéhoz, azt a beérkezést kdvet6 elsé feldolgozasi idészak
kezdetén — online fizetés esetén a tranzakcié igazolas Szolgaltatéhoz érkezésének id6pontjat kbvets
els6 feldolgozdsi idGszak kezdetén — kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni és attdl az id6ponttdl
szamitott 24 éran belil keril feldolgozasra.

7.2.13. A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kbvetben Szolgaltatd — megrendelés elfogadasa
esetén — e-mail Utjan tajékoztatja Felhaszndaldt a megrendelés elfogadasardl. A termék
megvdsdrlasara vonatkozo szerz6dés a Szolgaltatod errél sz616 e-mail Gizenetének Felhasznaldhoz
torténd megérkezésével jon létre.

7.3. Ha Felhasznalé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a teljesités el6tt kéri,
vagy azok ilyen célu felhasznaldsa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltatd nyilatkoztatja a
megrendeléstdl valo elallasi szandékardl.

8. A megrendelés utdlagos korrigaldsa



8.1. Amennyiben Felhasznald valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen
adatokat adott meg, azt miel6bb jeleznie kell az ligyfélszolgalati elérhet6ségeken. Fontos, hogy ezt
haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése el6tt Szolgaltatd korrigalhassa a
megrendelést.

8.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatéd a megrendelésrél Uj visszaigazolast kiild a
madositott tartalommal, melynek értelmében a mddositasnak megfelelGen jon létre, illetve — a mar
kordbban elfogadott hibas megrendelés esetén — mddosul a vasarlasra vonatkozé szerz6dés.

8.3. Szolgaltaté utdlagos korrigalas esetén eljarhat ugy is, hogy torli a Felhasznald hibasan leadott
megrendelését, és Uj megrendelés leaddsat kéri. Err6l kiilon egyeztet az érintett Felhasznaldval.

9. Fizetési feltételek
9.1. Lehetséges fizetési mdédok:
9.1.1. Bankkartyas online fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalé altal kivalasztott, online fizetési szolgaltatd
szolgaltatasaval torténd elbre fizetés.

A bankkartyas online fizetési szolgaltatast a Stripe Payments Europe Ltd. PayPal Banki atutalas (a
tovabbiakban: fizetési szolgaltatd) biztositja. A szolgdltatas hasznalata soran Felhasznald
bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés sordn a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Felhasznald
kozvetlendl és kizardlag a fizetési szolgaltato részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban
atiranyitdsra kerl a fizetési szolgaltaté oldalara. A fizetési szolgaltaté nem osztja meg a bankkartya
adatokat Szolgaltatéval.

Az adatbiztonsagot az adatok szétvalasztdsa alapozza meg. Szolgaltatéd a megrendeléssel kapcsolatos
informdcidkat kapja meg Felhasznaldtdl, a fizetési szolgaltatd pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz
szlikséges bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetGoldalon. A bankkartyas
fizetéshez az internet bongész programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. Az SSL, a Secure
Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. A felhasznalé altal hasznalt bongész6program
az SSL segitségével a bankkartya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kédolt formaban jutnak
el fizetési szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen személyek szdmdra nem értelmezhetGek.

Az online fizetés tovabbi feltételeirél a fizetési szolgaltatd szerzédési feltételei rendelkeznek,
melyeket megismerhet Felhasznald a kifizetést megel6z6en a fizetési szolgaltato fellletén, ahova a
megrendelés folyamatdban atiranyitasra kerl.

Ez a fizetési mdd a valasztott kézbesitési modtél figgetleniil vehetd igénybe.
9.1.2. Utdnvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban a Felhaszndlé altal kiszallitassal torténé kézbesitési mod
esetén kivalasztott, utanvétellel torténd fizetés. Felhasznald a kézbesitéskor a futdrszolgalat
munkatarsanal készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet.

Utanvételes fizetési mdd legfeljebb 50.000. Ft. vételdrig valaszthatd.



A futarszolgdlatnal torténd fizetés tovabbi feltételeirél a Magyar Posta Zrt. szerz6dési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalé a Magyar Posta Zrt. szolgaltatd online feliiletén
(lentebb részletezve).

9.2. Amennyiben Szolgaltato a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmerilt oknal
fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmerulésétdl szamitott 14 napon beliil a Felhasznalo
részére az altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes 6sszeget visszatériti.

10. Teljesitési hataridé és széllitasi feltételek
10.1. Teljesitési és szallitasi hataridé

10.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltaté a megrendelés elfogadasardl sz6l6 visszaigazolasban
szerepl6 hataridén belil szallittatja ki a Felhasznalé altal a megrendelés soran megadott szallitasi
cimre.

10.1.2. Amennyiben a termék raktaron van, legkésGbb a megrendelés beérkezésének napjat kbvetd
munkanapon keril dtadasra a fuvarozénak, aki 3 munkanapon beliil kézbesiti azt.

10.1.3. Az expressz hazhozszallitas csak budapesti cimre lehetséges. Expressz hazhozszallitassal
torténd megrendelés esetén, amennyiben a termék raktaron van, tovabba ha a Felhasznald
munkanapon 11.00 éraig adta le megrendelését, a termék a megrendelés leadasanak napjan 20.00
Oraig kiszallitasra kerl. Ha az expressz hazhozszéllitassal torténé megrendelés 11.00 éra utdn
torténik, a megrendelt terméket a Fuvarozé a kovetkezé munkanapon 20.00 oraig szallitja ki.

10.1.4. Amennyiben az aru a megrendelés leadasakor nincs raktaron, a Szolgaltatd értesiti a
Felhasznalot a termék varhaté kézbesitési idejérdl. llyen esetben altalaban a termék a megrendelés
beérkezésének napjat kdvet6 10 napon belil keriil dtadasra a fuvarozénak, aki 3 munkanapon bell
szallitja azt ki.

10.1.5. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belil a
megrendelést, vagy a raktaron nem Iévé terméket nem tudja beszerezni, akkor a teljesitési akadaly
bedllasardol annak felmeriilését kovetben haladéktalanul értesiti Felhasznalot, és kilon tdjékoztatja a
teljesités varhato korilményeirél vagy annak meghiusuldsardl. Utébbi esetben a Szolgdltato
visszatériti a Felhasznalo altal a megrendeléssel kapcsolatban addig befizetett 6sszeget.

10.2. Hazhozszallitas
Magyar Posta Zartkorlen M(ikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu



https://posta.hu/

FoxPost Zartkorlen M(ikod6 Részvénytarsasag

A Szolgdltatd neve: FoxPost Zartkorden M(ikod6 Részvénytarsasag

A Szolgdltato roviditett neve: FoxPost Zrt.

A Szolgdltato székhelye: 3300 Eger, Maklari ut 119.

A Szolgdltato levelezési cime (egyben fidktelep): 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.

A Szolgdltato cégjegyzékszama: 10-10-020309 (nyilvantartva az Egri Torvényszék Cégbirdsaga altal)
A Szolgdltatd addszama: 25034644-2-10.

A Szolgdltato internetes elérhet&sége: www.foxpost.hu

A Szolgéltato elektronikus elérhetGsége: info@foxpost.hu

A Szolgdltato telefonos elérhetsége: +36-1-999-0369

GLS General Logistics Systems
Hungary Kft.
Székhely: 2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.

Honlap: https://gls-group.eu/HU/hu/home

https://csomag.hu/hu

https://ecsomag.hu

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozd).

Fuvarozd a feladdastdl szamitott 3 munkanapon belil kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznald
részére. A szdllitassal kapcsolatos tovabbi informacidkat a Magyar Posta Zrt. honlapjan elérhetd
LAltalanos szerzdési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

10.3. Expressz hazhozszallitas
Magyar Posta ZartkorGien M(ikéd6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136


https://gls-group.eu/HU/hu/home
https://csomag.hu/hu
https://ecsomag.hu/
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Webhely: https://posta.hu

FoxPost Zartkorien M(ikod6 Részvénytarsasag

A Szolgaltatd neve: FoxPost Zartkériien Mkodd Részvénytarsasag

A Szolgdltato roviditett neve: FoxPost Zrt.

A Szolgdltato székhelye: 3300 Eger, Maklari ut 119.

A Szolgdltato levelezési cime (egyben fidktelep): 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.

A Szolgaltatd cégjegyzékszama: 10-10-020309 (nyilvantartva az Egri Torvényszék Cégbirdsaga altal)
A Szolgdltato addoszama: 25034644-2-10.

A Szolgdltato internetes elérhet&sége: www.foxpost.hu

A Szolgaltato elektronikus elérhet6sége: info@foxpost.hu

A Szolgéltato telefonos elérhetsége: +36-1-999-0369

GLS General Logistics Systems
Hungary Kft.
Székhely: 2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.

Honlap: https://gls-group.eu/HU/hu/home

https://csomag.hu/hu

https://ecsomag.hu

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozd).

Az expressz hazhozszallitds csak budapesti cimre lehetséges. Expressz hazhozszallitassal torténé
megrendelés esetén, amennyiben a termék raktaron van, tovabba ha a Felhasznalé munkanapon
11.00 é6rdig adta le megrendelését, a termék a megrendelés leadasanak napjan 20.00 éraig
kiszallitasra keril. Ha az expressz hazhozszallitassal torténé megrendelés 11.00 6ra utdn torténik, a
megrendelt terméket a Fuvarozo a kovetkez6 munkanapon 20.00 éraig szallitja ki. A szallitassal
kapcsolatos tovabbi informaciékat a Magyar Posta Zrt. honlapjan elérhetd ,Altalanos szerz6dési
feltételek” dokumentum tartalmazza (https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

10.4. MPL PostaPont
Magyar Posta Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463


https://posta.hu/
https://gls-group.eu/HU/hu/home
https://csomag.hu/hu
https://ecsomag.hu/
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu

FoxPost ZartkorGen M(ikod6 Részvénytarsasag

A Szolgdltatd neve: FoxPost Zartkorien M(ikod6 Részvénytarsasag

A Szolgdltato roviditett neve: FoxPost Zrt.

A Szolgdltato székhelye: 3300 Eger, Makldri ut 119.

A Szolgdltato levelezési cime (egyben fidktelep): 1097 Budapest, Kbnyves Kalman korut 12-14.

A Szolgdltato cégjegyzékszama: 10-10-020309 (nyilvantartva az Egri Torvényszék Cégbirdsaga altal)
A Szolgdltatd addszama: 25034644-2-10.

A Szolgdltato internetes elérhet&sége: www.foxpost.hu

A Szolgaltato elektronikus elérhetGsége: info@foxpost.hu

A Szolgaltato telefonos elérhetsége: +36-1-999-0369

GLS General Logistics Systems
Hungary Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.

Honlap: https://gls-group.eu/HU/hu/home

https://csomag.hu/hu

https://ecsomag.hu

(a tovabbiakban: Fuvarozd).

Fuvarozd a feladastdl szamitott 3 munkanapon belil kézbesiti a megrendelt terméket a Felhasznalo
altal kivalasztott PostaPontra. A széllitassal kapcsolatos tovabbi informacidkat a Magyar Posta Zrt.
honlapjan elérhetd , Altaldnos szerzédési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

MPL PostaPont kézbesitési mod esetén kizardlag bankkartyas online fizetés vélaszthato.
10.5. A szallitas dija

10.5.1. A kiszallitas dijanak a Felhasznalé altal fizetendd bruttd 6sszegét a megrendelés elkiildésének
folyamata sordn ismerheti meg Felhasznald.


https://posta.hu/
https://gls-group.eu/HU/hu/home
https://csomag.hu/hu
https://ecsomag.hu/
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

10.5.2. GLS futdrszolgalat!

A raktdrkészleten lév6, megrendelt termékeket a megrendelést6l szamitva 1-4 munkanap alatt
kiszallitja a GLS General Logistics System Hungary Csomag-Logisztikai Kft (Magyarorszag egész
terliletén) a megrendeléskor megadott szallitasi cimre.

Szallitasi koltség 1800,-Ft. — elGre utalds esetén

Utanvétes rendelés jelenleg nem lehetséges!

Szallitasi koltség 1090.Ft — csomagpontba rendelés esetén

Ingyenes szallitas: minimum 40.000.-Ft értékd aru rendelése esetén.

A szallitasrdl b6vebb informaciot itt talal: https://gls-group.com/HU/hu/home

GLS csomagpont/csomagautomata
Szallitasi méd dija: bruttd min. 1 090 Ft.

Az online vasarlasoknal a haztdl hazig futdrszolgalattal torténd kiszallitas a legnépszeribb, de évrdl
évre n6 a személyes atvétel aranya.

A megrendelSk kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik at az arut a GLS Csomag
Pontokon keresztiil, ahol a készpénzes fizetés biztositott.

A GLS Csomag Pontok jol megkozelithets helyeken taldlhatok, példaul bevasarlékozpontokban,
benzinkutakon, kényvesboltokban vagy egyéb forgalmas Uzletekben. A legtobb hosszu
nyitvatartdssal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivano tgyfeleket.

GLS e-mail vagy SMS értesit6t kild a cimzettnek az aru kiszallitasardl. A vevé legfeljebb 5
munkanapon beliil, barmikor atveheti a csomagot, figyelembe véve a GLS Csomag Pont nyitvatartasi
idejét.

A GLS csomagautomataba kért csomagot a feladast kdvetéen 1 munkanapon beliil kézbesiti a GLS a
rendelésben vdlasztott automatdba.

A sajat tarold nyitdsdhoz nincs masra sziikséged, csak az egyedi SMS nyitokddra, melyet a GLS kild el
a rendelés soran megadott mobilszdmra.

FONTOS! A GLS automataba érkezett csomag atvételére az értesitést6l szamitva legfeljebb 3 nap all
rendelkezésre!

Mi torténik, ha nem tudod atvenni a csomagot a GLS automatabdl/csomagpontrdl 3 napon belul?
Ebben az esetben a GLS visszakiildi a csomagot a feladénak, azaz nekiink.

Ha tovabbra is igényt tartasz a termékekre, csomagodat ismételten elkildjik Neked a visszaszallitasi
dijakkal terhelve.

Kilfoldre valo szallitas csak banki atutaldssal lehetséges, a szallitasi dijrél ebben az esetben kiilon
egyeztetés sziikséges!

10.5.3. Az expressz hazhozszallitas dija a megrendelés értékétél figgetlenil brutto ..................... Ft,
mely kizardlag budapesti szallitasi cim esetén valaszthato.

10.6. A termék atvétele


https://gls-group.com/HU/hu/home

10.6.1. A Felhaszndlé megrendelése nyoman létrejott szerz6dés alapjan a Felhaszndlé kotelezettsége
a termék(ek) aranak, a kiszallitas dijanak, és a megrendelés teljesitésével kapcsolatban a
megrendelés leadasa vagy véglegesitése el6tt vele ismertetett esetleges egyéb koltségek kifizetése,
és a termék atvétele. Amennyiben a Felhasznald indok nélkil nem veszi at a terméket, azzal megszegi
a szerzBdést. A szerz6désszegéssel okozott kart a Szolgaltatd kovetelheti.

Amennyiben Felhasznalé az dltala megrendelt terméket indok nélkiil nem veszi at a szallitas
id6pontjdban — ideértve azt is, mikor Felhaszndlé a Fuvarozo kézbesitésre irdnyuld tébbszori kisérlete
ellenére sem elérhetd, illetve GLS torténd kézbesités esetén a megrendelt terméket a kivalasztott
postaponton nem veszi at az arra biztositott hataridén beliil, - igy meghiusul a kézbesités, a
Szolgaltatd jogosult a megrendelt darut harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben,
amennyiben Szolgaltatohoz visszaérkezik a termék és Felhasznald elbre fizette a megrendelt termék
vételdrat, a vételarat Szolgaltatd — a tranzakcid koéltségének, illetve visszaszallitas koltségének
levondsat kdvetben — visszafizeti. A kiszallitas dija és az esetleges egyéb koltségek nem szamitanak
bele a vételarba, azok ilyen esetben nem kertilnek visszafizetésre. Az indok nélkil 4t nem vett termék
Szolgaltatéhoz visszaszéllitdsanak dija pedig ujabb karként meriil fel, igy azt Szolgdltatd szintén
jogosult levonni a visszatéritend6 6sszegb6l. Amennyiben Felhaszndld nem fizette ki el6re a termék
arat, és a fent irtak szerint, indok nélkil nem veszi at, abban az esetben Szolgaltaté kovetelheti a
kiszallitas és visszaszallitas dijat, valamint a teljesitésével kapcsolatban felmeriilt — és el6re
ismertetett — esetleges egyéb koltségeket, mint a szerz6désszegéssel okozott kar megtéritését.

10.6.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és sziikséges dokumentumok (szamla)
meglétét még a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi a Felhasznald, az esetleges kart,
hidnyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozo felé. Amennyiben a Felhasznald kézbesitéskor
barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozo a Felhasznalé kérésére
koteles tételesen atadni az arut és errél, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrdl, sériilésekrdl a
helyszinen jegyz6konyvet felvenni. A szallitas kozben a termékben keletkezett kdrokért a Felhasznald
felé a termék Felhasznald részére torténd atadasanak idépontjaig Szolgaltato felel. Az atvételkor
elvégzendd ellen6rzés Felhasznald altali elmulasztdsa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznalé
szavatossagi jogait és az indokolas nélkiili elallasi jogadt sem, azokat a 12. pontban irtak szerint ez
esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotéllas, indokolas nélkiili eldllasi jog
12.1. Hib3s teljesités

12.1.1. Szolgdltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megdllapitott minGségi kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznald a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

12.1.3. Fogyasztdnak minGsil6 Felhaszndlod vasarldsa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovets
egy éven belil a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitds terhe a Szolgaltatot terheli.



12.1.4. Fogyaszténak mingsiilé Felhaszndald vasarlasa esetén a Szolgaltatd hibasan teljesit, ha az aru
hibdja a szakszer(itlen Gizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy az lizembe helyezés az adasvételi
szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgdltatd végezte el, vagy a Szolgaltato felelGsségvallalasa mellett
végezték el, vagy az Gizembe helyezést a Felhasznalonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen Gizembe
helyezés a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitdsok hidanyossagainak
kovetkezménye.

12.1.5. Fogyaszténak mingsiilé Felhaszndld vasarlasa esetén ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut
a Szolgaltaté helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés a Szolgdltaté felelGsségvallaldasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltato altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés
befejez6dott.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhaszndlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint, fogyasztdnak minGsilé Felhasznalé a
Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

12.2.2. Felhaszndlé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamadara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Fogyaszténak mingsiilé Felhaszndald esetén az ardnytalan tobbletkoltség fennallasanak
megallapitasakor a Szolgaltaténak figyelembe kell vennie valamennyi koriilményt, ideértve a
szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést Szolgaltaté nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a
Felhasznald altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén belil, a Felhasznald
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznaldonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megszlint, ugy:

- a fogyasztonak mindsiil6 Felhasznald igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a
szerz6dést6l eldllhat, de a hibat a Szolgaltatd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki;

- a fogyasztdnak nem mindsiilé Felhasznald igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat, vagy
a hibat a Szolgaltatod koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat.

12.2.3. Fogyaszténak mingsiilé Felhaszndld vasarldsa esetén a Felhasznald akkor is jogosult - a
szerz6désszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
addsvételi szerz8dést megsziintetni, ha

- a Szolgdltatd nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az addsvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgdltatd nem vallalta az 4ru szerz6désszer(vé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy
a Szolgaltatd észszerl hataridén bellil vagy a Felhasznaldnak okozott jelent6s érdeksérelem nélkiil
nem fogja az arut szerz8désszerlvé tenni.

12.2.4. Fogyaszténak mingsiilé Felhaszndld vasarldsa esetén az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor
aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Felhasznaldnak szerz6désszer( teljesités esetén jaro,
valamint a Felhasznald altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.



12.2.5. Fogyaszténak minésiilé Felhaszndld vasarlasa esetén a Felhasznald adasvételi szerz6dés
megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgaltaténak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

12.2.6. Fogyaszténak minGsiilé Felhaszndald vasarlasa esetén ha a hibas teljesités az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Felhasznalé az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett
barmely egyéb dru vonatkozadsaban is megsziintetheti, ha a Felhasznalétdl nem vérhato el
észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

12.2.7. Fogyaszténak mingsiilé Felhaszndald vasarlasa esetén ha a Felhasznald hibas teljesitésre
hivatkozva kivanja megsziintetni az addsvételi szerz6dést, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

12.2.8. Fogyaszténak mingsiilé Felhaszndald vasarlasa esetén a Felhasznalo jogosult a vételar még
fennmarado részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

12.2.9. Felhaszndlé a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

12.2.10. Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatdval
kozolni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két
honapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél eredd
karért a jogosult - a Felhasznald - a felelSs. Felhasznald kellékszavatossagi igénye a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott egy év alatt éviil el. Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznald kellékszavatossagi
igénye a szerz&dés teljesitésétdl szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dés targya hasznalt dolog, a fogyaszténak mingsiilé Felhaszndld kellékszavatossagiigénye a
szerzGdés teljesitésétbl szamitott egy év alatt éviil el.

12.2.11. Fogyaszténak minGsiilé Felhaszndld vasarlasa esetén a teljesitést6l szamitott egy éven belll
a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyljtotta. A teljesitéstSl szamitott egy
év eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhaszndld altal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

12.2.12. A Szolgaltaténak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru tulajdonsagaira és a Felhasznalo
altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megallapitott — észszer( hataridén belil kell elvégezni. Az
észszer( hatarid6t attél az idéponttdl kell szamitani, amikor a Felhasznald kozolte a hibat a
Szolgdltatdval.

12.2.13. A Felhaszndldnak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd
rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik.

12.2.14. Fogyaszténak minGsiilé Felhaszndld vésarlasa esetén a Szolgdltatdnak a sajat koltségére kell
biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi
szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelSen - a hiba felismerhetévé valdsa elbtt -



Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a
nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

12.2.15. Ha a Felhasznald az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott druk egy része tekintetében szlinteti meg, Ugy a Felhasznaldnak a Szolgdltatd
koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatdnak az érintett arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul
vissza kell téritenie a Felhaszndld részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az daru visszakildését alatamaszto igazolast atvette.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1. Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsil6 Felhasznald — valasztasa szerint —
a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

12.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

12.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.3.5. Felhaszndld termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhaszndlénak kell bizonyitania.

12.3.6. A gyarté illetve a Szolgaltatd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika 3llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

12.3.7. Felhaszndlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

12.4. Kotelezd jotallas

12.4.1. A Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez6 jotallasrdl sz616 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a
fogyasztonak mindsil6 Felhasznalo felé torténd hibas teljesités esetén a Szolgaltatd bizonyos
termékek értékesitése kapcsan jotallasra koteles.

12.4.2. A jotallas idGtartama:



- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,
- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A j6téllasi hataridé a termék Felhasznalo részére torténd atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a
Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd&dik.

Ha a Felhasznalé a terméket az dtaddstdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a termék ataddsanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotdllas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Felhasznald a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlen
nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozé 0] tartds
fogyasztasi cikk, és a torvény altal elSirt kotelezd jotallas idGtartama alatt a vasarolt termék
meghibasodik, a Felhaszndlé ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgdltatéval szemben,
amelyeket a kellékszavatossag esetében. igy lehet&sége van — a fentebb "Kellékszavatossag" alcim
alatt irt sorrend szerint — kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve eldlIni a szerzédéstél.

12.4.3. Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és a
jotallasbdl eredd jogosultsdagok parhuzamosan érvényesitheték.

12.4.4. A Felhaszndl¢ a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a Szolgdltatd székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a Szolgdltatd altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlendl is érvényesitheti.

A j6tdllasi igény jotdllasi jegy bemutatdsaval érvényesithet6, nem feltétel a felbontott csomagolas
visszaszolgdltatasa.

Amennyiben Szolgaltatd elmulasztja a jotallasi jegyet atadni Felhasznaldnak, Felhaszndlé a vasarlasrol
sz016 bizonylat (szamla vagy nyugta) bemutatdsaval gyakorolhatja jogait.

12.4.5. Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

12.4.6. Kifejezett irdsbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgaltaté nem garantalja, hogy az aru
barmely, a Felhasznalo altal elérni kivant specialis célra alkalmas. Szolgaltaténak jogaban all a
vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat fellilvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba
a nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a Felhasznalét terheli. Nem
terjed ki Szolgdltatd jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek
szétszerelték, burkolatat megbontottdk vagy felnyitottdk, szerkezeti felépitését megvaltoztattak,
tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl,

- a helytelen izembe helyezésbdl,

- az elGirt karbantartas elmulasztasabdl,

- rongalasbdl keletkeztek.

12.4.7. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ald
tartozo 0] tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgdltatd a termék mellé jotallasi jegyet
mellékel vagy elektronikus alairassal ellatott elektronikus jétdllasi jegyet kiild a Felhasznaldnak,
illetve letoltés Utjan biztositja annak hozzaférhetGségét. A Szolgaltatd a jotallasi jegy elektronikus



Uton torténd ataddsara legkésSbb a termék atadasat vagy lizembehelyezését kovetd napon koteles.
A Felhasznalo részére letdltés Utjan torténd hozzaférhetdség biztositasa esetén a Szolgaltatd
gondoskodik arrél, hogy az a jétéllasi id6 végéig, valtozatlan formdaban elérhetd és letdltheté
maradjon. A tartds fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete
tartalmazza. Az ezeken kivil esé termékek esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti kotelezd
jotallasi kotelezettség.

12.4.8. Amennyiben az els6 alkalommal torténd javitds sordn a Szolgaltatd részérél megallapitast
nyer, hogy termék nem javithatd, a Felhasznald eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd koteles a
terméket nyolc napon beliil kicserélni. Amennyiben erre nincs lehet&ség, a Szolgaltato koteles a
Felhasznald altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett
vételdrat nyolc napon belll a Felhasznalé részére visszatériteni.

12.4.9. Amennyiben a jotallasi id6n belll harom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik a termék és a Felhasznald nem igényli a vételar aranyos leszallitasat a Szolgaltatd 8
napon belil kdteles a terméket kicserélni vagy — ha a kicserélésre nincs lehet&ség — a vételadrat a
Felhasznaldonak megtériteni.

12.4.10. Ha a jotallasi igény bejelentését kovets 30. napig nem keril sor a kijavitasra, akkor ettél az
id6ponttdl szamitott 8 napon beliil Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, vagy — ha a kicserélésre
nincs lehet6ség — a vételarat a Felhasznalonak megtériteni.

12.4.11. Ha a fogyasztonak mindsil6 Felhasznalod a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
vagy ha az (izembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végezte, az lzembe helyezés
napjatél szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, akkor a Szolgdltaté nem
hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akaddlyozza.

12.4.12. Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Felhasznaldt a jétallasbdl fakado jogok a kellékszavatossagi és a
termékszavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

12.5. Indokolas nélkili elallasi jog

12.5.1. Fogyaszténak minésiilé Felhaszndld 14 napon belil jogosult indokolas nélkdl elallni e
szerz8déstdl.

12.5.2. Az elallasi hataridé

a) termék addasvételére irdnyuld szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznald vagy a Felhasznald altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatdsakor: attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald
vagy a Felhasznalé altal megjelolt, a fuvarozétdél eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgdltatasakor: amelyen Felhasznald vagy a Felhasznald
altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.



12.5.3. Ha Felhasznadld eldlldsi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd elérhetdségeinek egyikére. Az elallasi nyilatkozat
barmilyen médon megtehetd, akar széban akar irdsban.

Felhasznalo az eldllasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a kdvetkezé linken let6lthetd
nyilatkozatmintat is:

» eldllasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Kiss Sandor E.V.
A szolgaltatod székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye):
2750 Nagykdros, Orkényi at 31.

A szolgaltato elérhet6sége, a kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: sanyafishingshop@gmail.com

Nyilvantartdsi szama: 58462182
Addszama: 48178989-1-33
Telefonszama: +36302570935

ATUIFOTE et kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az
alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

A termék atvételének id6pontja:
A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:

A fogyasztd alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

12.5.4. Felhaszndlé hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elGtt
elkldi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utolsé napjan széban bejelenti azt. Fogyasztot
terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllasi jogat az itt irtaknak megfelel6 mddon és hataridében
gyakorolta.



12.5.5. A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai csomagoldsanak
eltavolitasat kovetGen a Felhasznaldé nem gyakorolhatja indokolas nélkdli elallasi jogat. A higiéniai
csomagoldson kiviili, tovabbi csomagolas felbontdasa nem akadalyozza az elallasi jog gyakorlasat. A
higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil esé termékek esetében az eldllasi jog gyakorlasat
nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalat.

12.5.6. A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Felhasznalot

terheli. Mivel a Felhasznalé viseli a visszakildés koltségét, ezért a Szolgaltatd a visszakiildés
koltségének Cimzett altal kézbesitéskor torténd fizetésével kiildott ilyen csomagokat nem veszi at. Az
aru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az Uigyfélszolgalattal torténé el6zetes id6pont
egyeztetés utan.

12.5.7. Az eldllas elfogaddsa és az aru visszavétele utan az elszamolds megtorténik, legfeljebb az
eldllas elfogadasatol szamitott 14 napon belil. Elallas esetén Szolgaltaté az elallassal érintett termék
vételdrat és a kiszallitas koltségét is koteles visszatériteni Felhaszndld részére.

12.5.8. Felhaszndlé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhaszndalé személyére
szabtak;

- olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontasa utdn nem kiildhetd vissza.

12.6. Az eldllas joghatasai

12.6.1. Ha Felhasznadl¢ eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Felhasznald elallasi
nyilatkozatanak beérkezésétél szamitott 14 napon beliil Szolgaltato visszatériti a Felhasznalo altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék Felhasznaléhoz t6rténd fuvarozdsanak
koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Felhasznalé a
Szolgaltatd altal felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot vélasztott.)
A visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési
madot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhaszndlét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. Termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén a visszatéritést
Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznalé nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

12.6.2. Amennyiben t6bb terméket rendelt meg a Felhasznald, és azokat egyszerre vagy kiilon, de
egyoOsszegli szallitasi koltség ellenében kiildte ki neki a Szolgaltatd, és a Felhasznaléd nem mindegyik
termék esetében él az indokolds nélkili elallasi jogaval, abban az esetben a kovetkez6képpen kertil
visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

- amennyiben az 6sszes termék kiszallitdsanak koltsége a konkrét esetben megegyezik azzal a
kiszallitasi koltséggel, amit a Felhasznald akkor fizetett volna, ha kizdrdlag az elallassal érintett
termék(ek)et rendeli meg, akkor a kiszallitas koltségének teljes 6sszege visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitds koltsége kizardlag az eldllassal érintett termék(ek)
megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb 6sszeget kell visszafizetni a Felhasznalod részére a
kiszallitas koltségének megtéritéseként.



12.6.3. Felhaszndlé koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésGbb elallasi nyilatkozatanak beérkezésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni.
A hatarid6 betartottnak minésiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. A termék
visszakildésének kdzvetlen koltségét Felhasznald viseli. A termék visszakiildésére szolgdlé 2750
Nagykdros, Orkényi ut 31. altal a Szolgaltatd raktarkezelése torténik. Az oda beérkezett eldllassal
érintett termékek a Szolgdltatohoz beérkezettnek mingstilnek.

12.6.4. Felhaszndlé kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz
szlikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai
csomagoldssal ellatott termékeken kiviil es6é termékek esetében értelmezhetd.

12.7. Termékcsere szolgdltatds

12.7.1. A termékcsere egy kilon szolgaltatas, ami fliggetlen a Felhaszndlé termékkel kapcsolatos
fogyasztoi jogaitdl (elallasi-, szavatossagi- és jotallasi jogok). Utdbbiakrél részletesen a jelen fejezet
fenti pontjai rendelkeznek.

12.7.2. Amennyiben a Felhasznalé a megrendelt, minGségi kifogassal nem érintett termék helyett
mas tipusu terméket szeretne, lehet6sége van a termék kicserélésére az alabbi feltételek szerint.

12.7.3. A Felhaszndld a termékcserére vonatkozd Szolgaltato altal biztositott jogosultsagat kizardlag a
sértetleniil és hianytalanul visszakildott termék esetén gyakorolhatja.

12.7.4. A Felhaszndlé a megrendelt termék cseréjére vonatkozo igényét az atvételt kbvet6 48 oran
beliil kdteles jelezni a Szolgaltaténak.

12.7.5. A cserélend termék elszallitasat, valamint az Uj termék kiszallitasat a Felhasznald
kezdeményezésére a Szolgdltatod szervezi meg, de a szallitasok koltségeit a Felhasznalé viseli. A
termékcsere szolgaltatas a webhely ,,Termékcsere” menipontjaban olvashatd aktualisan kdzzétett,
Felhasznalo altal fizetend6 koltség ellenében torténik. Ez a koltség fedezi a régi termék
visszaszallitasat és az Uj termék kiszallitasat.

12.7.6. A termékcsere szolgdltatas értékegyeztetéssel torténik: amennyiben az Uj termék ara nem
haladja meg a cserélend6 termék darat, a Szolgdltatd a vételar kilénbozetét visszafizeti a Felhasznald
részére. Amennyiben az Uj termék dra meghaladja a cserélendd termék arat, abban az esetben a
termékcsere a fenti koltségtéritésen kiviil, a két termék arkiilonbdzetének Felhasznald altali
megfizetése esetén érvényesithetd.

12.7.7. A termékcsere szolgaltatas a Szolgaltatdnak nem kotelezettsége, és kizardlag egyedi, kilon
egyeztetés hatdrozhatja meg ennek tovabbi feltételeit.

12.7.8. A termékcsere szolgdltatastol fiiggetleniil a Felhaszndlét megilleti az indokolds nélkili elall3si
jog, illetve minGségi kifogas esetén a szavatossagi és jotallasi jogok.

13. Férumszabalyzat és moderalasi alapelvek

13.1. A webhelyen taldlhato terméket a Felhasznalo szoveges hozzaszdlas, valamint csillagok
darabszamanak bejel6lésével pontozas formajaban értékelheti.



Hozzaszélast barki bekiildhet, Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a kdzzétett hozzdszolasok és
bejegyzések altala nem felismerhet6 médon masokat sért6 tartalmaért. Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget az egyes hozzaszdlasokban esetlegesen elhelyezett rombold jellegli programok,
alkalmazasok — példaul: virusok, férgek, makrok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt programok,
alkalmazasok — okozta karokért, bar lehet&ségeihez mérten mindent megtesz ezek elkerilése,
kisz(irése érdekében.

Szolgaltaté a hozzaszéldsokat megjelenités el6tt moderalja.
13.2. Altaldnos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznald hozzaszdlasai kdzzétételliket kovetben a tobbi felhasznald altal Iathatdk oly médon, hogy
altaluk az adott hozzaszold neve beazonosithatd, az altala hozzaszolasaban kozétett adatok
megismerhetdek, igy a Felhasznald személyazonossdga is beazonosithatéva valhat. Ez azonban a
Felhasznalo sajat felel6sségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kdvetkezményekért Szolgaltato
nem vonhato felelGsségre.

Felhasznald a hozzaszolasait nem teheti kozzé mas személy vagy jogi személy nevében, valamint ezek
nem lehetnek torvénybe (itk6z6, diszkriminativ, rasszista, gy(loletkeltd, karos, obszcén vagy vallasi,
politikai nézetekkel kapcsolatos szovegek, nem sérthetik mas személy maganéletét, nem lehetnek
sértGek, vagy veszélyeztet6 hatdsuak az azokat esetlegesen elolvasé kiskoruakra nézve. Nem
tartalmazhatnak tovabba torvény vagy szerz6dés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi
tulajdont sért6, tovabba szamitdgépes virusokat terjeszt6 tartalmakat, illetve olyan tartalmakat,
amely alkalmas lehet a Szolgdltato vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen
formaban tortén6 megsértésére.

Felhasznalé nem jogosult hozzaszdlasaival és az altala hozzaszdlasban feltltott nem széveges
tartalmakkal ingatlanok, ingdsagok vagy szolgaltatasok addsvételére vagy reklam elhelyezésére
iranyulo tevékenységet folytatni, vagy ilyen tevékenységet elGsegiteni.

Felhasznald hozzaszdlasai tartalmazhatnak a szévegen kivil egyéb tartalmakat (kép, video,
hanganyag, stb.) is, valamint az 4ltala megosztott egyéb tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép,
mozgbdkép esetén az nem lehet mas személy képmasa, illetve tartalom fajtatél fliggetlenil a tartalom
nem lehet barmi mddon térvénybe (itkoz6, diszkriminativ, rasszista, gylloletkeltd, karos, obszcén,
vagy valldsi, politikai nézetekkel kapcsolatos, nem sértheti mds személy maganéletét, nem sérthet,
vagy veszélyeztethet kiskoriakat. Nem tartalmazhat tovabba térvény vagy szerz6dés altal védett
tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sért6, tovabba szamitdgépes virusokat terjesztd
tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgdltatd vagy harmadik személy
jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban torténé megsértésére.

Felhaszndlé a magdrdl adatokat, informacidkat tartalmazo tartalmak tekintetében jelen feltételek
elfogadasaval hozzdjarul azok oly mddon térténd kozzétételéhez, hogy azok a honlapot hasznalé
tobbi felhaszndld szamadra — tehat nyilvanosan — hozzaférhetGek, lathatok lesznek, és az észlelSk altal
az adott fényképet feltoltd felhasznald neve is beazonosithatd, igy a Felhasznalé személyazonossaga
is beazonosithatéva valhat. Ez azonban a Felhasznalé sajat felelGsségi korébe tartozik, az ezzel
kapcsolatos kdvetkezményekért Szolgdltatd nem vonhatd felelGsségre.

13.3. Kozzététel

A webhelyen kdzzétett hozzaszélasok a webhely minden latogatéja szamara lathaté médon jelennek
meg.



A hozzasz6las elkiildésével a Felhasznald lemond arrél, hogy a kés6bbiekben hozzdszélasaban foglalt
tartalmak felhaszndlasara alapozva anyagi vagy mas jellegl kdvetelést tdmasszon.

A hozzaszoélasok tartalmaért Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal; azonban, ha az adott
hozzasz6las sajat érdekét vagy masok jogos érdekeit, illetve kbzérdeket sért, azt indoklas nélkul
torolheti.

A weboldalon kizardlag valédi vélemények keriilnek kbzzétételre. A vélemények kozzététele el6tt a
Szolgaltaté ellendrzi, hogy az értékeld szerepel-e a megrendel§ személyek kozott. llyen mdédon
biztositott, hogy valddi vasarlok értékelései, véleményei jelenhessenek csak meg.

A Szolgdltatd a beérkez6, valddinak bizonyuld értékelések koziil mindegyiket kbzzéteszi.
Felhasznald kérheti Adatkezel6t6l a hozzdszdélasanak torlését.
A Szolgdltato szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

Szolgaltatd felhivja Felhasznalo figyelmét arra, hogy hozzaszdlasai elkiildése el6tt alaposan és
korultekintéen mérlegelje azt, hogy mit és hogyan fogalmaz meg, elkeriilve a sajat vagy masok
(ideértve a jogi személyeket, szervezeteket is) érdekeinek sérelmét.

Barki valds személy személyes adatdnak, a ra vonatkozé ismereteknek az érintett hozzajaruldsa
nélkili kozzététele tiltott — és igy torlésre keriil —, amennyiben az érintett azokat nem sajat maga
hozta nyilvanossagra.

A j6 izlést sért6 képeket tartalmazé, gydloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas hozzaszélasok,
valamint az ilyen témaju weboldalakra mutaté linkek szintén tiltottak.

Valds személyt sértG, azt lejarato, illetve olyan, egyértelmien személyhez kothetd hozzaszolas, amely
sért6 cimU vagy tartalmu, nem tehet6 kozzé. Ha egy Felhaszndld vagy érintett sérelmezi a réla irt
hozzdsz6last, kérheti annak torlését akkor is, ha az egyébként nem meriti ki a fent targyalt
feltételeket.

13.4. Moderdacié
Szolgaltatd a hozzaszolasokat el6zetesen megvizsgalja és jévahagyja a kozzététel el6tt.

Szolgaltatd kéri Felhasznalétdl, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely megitélése szerint jelen
feltételek és alapelvek valamelyik pontjaba Uitkozik, a Felhasznald, Szolgaltaté, mds vagy masok jogat
vagy jogos érdekét sérti, esetleg blincselekmény megvaldsuldsanak gyanujat kelti, vagy egyéb mddon
akadalyozza a kulturalt informdciocserét, jelezze azt Szolgaltaténak elektronikus levélben.

A weboldalon megjelend jogsért6 hozzaszolasokat a Szolgaltatd tordlheti, vagy kérésre torli. llyen
hozzaszélasok lehetnek, amelyek:

- a Szolgdltatd vagy mdsok jogait vagy érdekeit sértik,

- tartalmuk jogszabdlyba, vagy jelen feltételekbe Gtkozik.

Szolgaltatd az egyes hozzaszélasokat utdlag nem szerkeszti, illetve részlegesen sem torli; vagy
valtozatlan formaban meghagyja azokat, vagy teljes egészében torli.

A folyamatossdag és olvashatdsag megé6rzése érdekében a jelen szabalyzatba itk6z6, igy torlendé
bejegyzésekkel egyiitt a rajuk adott valaszok is torlésre keriilhetnek.

A Felhasznald kllon értesitése nélkil torélheték:
- Jogsért6 bejegyzések. Jogsérté minden olyan bejegyzés, amely a kozzétételének id6pontjaban
hatdlyos magyar jogszabalyba (itkozik, illetve blincselekményre vagy egyéb jogsértésre torténd



felhivast, arra vald jelentkezést, annak elkdvetésébe vald beleegyezést vagy az elkovetésben vald
megegyezést tartalmaz, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti.

- Obszcén illetve agressziv, fenyegeté hangnemd, valamint kotozkodé, rosszindulatl hozzaszdlasok
vagy egyéb bejegyzések, ide nem értve a kbznyugalmat, kdzerkolcsot nem sérté modon
megfogalmazott szakmai kritikat. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltato 6nalléan végzi,
Szolgaltaté ezzel kapcsolatos dontését Felhaszndlé koteles tiszteletben tartani és elfogadni. Az itt irt
moderalasi szabalyokba itk6z6 kifejezések kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzaszélasokban.

- Egyes Felhaszndldkat lejaratd, illetve egyértelmen veliik kapcsolatosan obszcén, bantd, sérté vagy
gyalazkodé médon kinyilvanitott véleményeket — személyeskedést — tartalmazé hozzaszélasok és
egyéb bejegyzések.

- A kifejezetten e célt szolgdld rovatokon kiviili, szerkesztéssel, moderaldssal, a szerkeszt6kkel vagy a
moderatorokkal foglalkozo bejegyzések. Ezekkel a témakkal kapcsolatosan, kérjlik, irjon e-mail-t a
hello@zennatural.hu cimre.

- Politizalast célzo bejegyzések. Nem szdmit politizaldasnak a szakmai kritika. Az ezzel kapcsolatos
mérlegelést Szolgdltatd 6nalldan végzi, Szolgaltaté ezzel kapcsolatos dontését Felhasznald koteles
tiszteletben tartani és elfogadni.

- A j6 izlést sért6 képeket tartalmazd, gydloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas, valamint az ilyen
témaju weboldalakra mutaté linkeket tartalmazé bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a forumon kozzétett
felhivas ellenére a forumon — egy téman beliil, vagy kiilonboz6 témakban — tébbszérdsen
szerepelnek. Ebben az esetben Felhasznald valamennyi adott kérdéshez kapcsolédé bejegyzése
torlésre keril. Amennyiben az ismétlés nem szandékos (pl. informatikai hiba okozza), egy bejegyzés
meghagydsa mellett a tobbi példany keriil csak torlésre.

- Témarombold bejegyzések. A téma tartalmi rombolasanak szamit minden, a kulturalt, folyamatos
tarsalgast felt(inGen, szandékosan akaddlyozé és zavard, vagy téman kivili hozzaszdlas.

- A technikai eszk6zokkel elkovetett rombolast: olyan hivatkozasok beillesztését, amelyek a
Felhasznald internetelérést biztositd eszkdzében kart okozo fajlokra mutatnak; elrontott html-
kddokat; Javat; a szandékos eldrasztast; automatikusan indulé fajlletdltéseket és minden olyan
beavatkozdast, amely akadalyozza a webhely rendeltetésszerl hasznalatat vagy veszélyezteti a
felhasznaldk informatikai eszkozeit.

- Az olyan hozzdszdlasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatéan nem sajat szellemi termékeik:
masok hozzaszolasanak ismételgetése, mas oldalrél szarmazo cikk(részlet) kommentar nélkdli
bemdsoldsa.

- Ismétlés (,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés meghagyasa mellett
a tobbi példany torlésre keril. Szandékos ismétlésnek szamit, ha valaki az adott hozzaszdélast egy vagy
tobb hozzdszélasban, tobb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzaszol6 valds adatainak kozzétételét, kivéve az érintett személy dltal sajat magara
vonatkozo adatok nyilvanossagra hozasat.

- Torolt hozzaszolas - részbeni vagy teljes — visszamasoldsa, valamint torolt, 6sszevont, athelyezett
témak Ujrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott rekldmot tartalmazd hozzaszdélasok.

Letiltas: a moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen szabalyzatot sulyosan sértd, a kulturalt tarsalgast
szandékosan és/vagy ismétl6d6en akadalyozé Felhasznaldk jogosultsagait korlatozhatjak, ezen
Felhasznaldkat a forumrdl letilthatjak. A tiltas lehet részleges vagy teljes kor(, ideiglenes vagy
végleges. A leggyakoribb eltiltasi tételek: egy hét, egy hdnap, végleges — annak fliggvényében, hogy
az adott Felhasznald elGszor sérti meg a jelen féorumszabdlyzat és moderalasi alapelvekben irtakat,
vagy visszaes6ként.



A tiltasi tételek nem kotelez6en a fenti sorrendben kévetik egymdst; ha a moderatorok Ugy latjak
jonak, akar azonnal alkalmazhatjak a legsulyosabb kévetkezményt is, illetve ,atugorhatnak” kézbensé
tételeket.

Kirivdan durva esetben az adott Felhasznalé végleges letiltasa mellett az 6sszes — addig kdzzétett —
hozzdszoldsanak torlésére is sor keriilhet.

Minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a férumon mdr bejegyzett névre hasonlito,
megtévesztésre alkalmas néven tesz kdzzé bejegyzést, vagy probalja ezt elérni, tovabba, ha valaki
torténelmi személyek, kortars (magyar, vagy kilfoldi) kozéleti szerepl6k nevét vagy egyéb (jogokkal
védett) neveket, elnevezéseket illetéktelenil hasznal, a beirdsok torlése mellett a moderatorok
Osszes egyéb jogosultsagat is megvonhatjak.

Szolgaltaté vagy a moderatorok altal térélt hozzaszdlasok visszamasoldsa, vagy az azokbdl valé idézés
szintén a jogosultsagok megvonasaval jar.

13.5. Szellemi tulajdon

Mads hozzaszéldsdban megijelend, szellemi tulajdonnak (miinek, alkotasnak, tudomanyos vagy egyéb
szellemi teljesitménynek) tekinthet6 tartalmakat csak a jogosult (sajat tartalmat kozzétevd, szerz6)
el6zetes engedélyével szabad felhasznalni.

13.6. FelelGsség

A webhelyen elhelyezett kdzlések a webhelyet latogatd Felhasznalokbdl all6 kozosség tajékoztatasat
szolgaljak, és semmilyen médon nem kotik a Szolgaltatét. A webhelyen elhelyezett egyetlen kozlés
sem tekinthetd szerzédési ajanlatnak vagy szerz6dési ajanlat elfogadasanak, illetve jogi vagy szakmai
tandcsadasnak.

A hozzaszdélasért, bejegyzésért annak irdja a felelSs, azért Szolgaltatot felel6sség nem terheli.
13.7. A cikkekre, a hozzaszélasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozo egyéb szabdlyok

A webhelyen megjelend, Szolgaltatd altal kdzzétett cikkeket a szerzbi jog szabalyai védik, azokat a
webhelyen kivil megosztani, illetve azokbdl idézni csak a forras feltlintetésével, az idézés
szabdlyainak megfelel6en szabad. A megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom teljes egészében
és valtozatlan formdaban valé atvételével torténjen. A webhelyen megjelent cikkek tartalmaért azok
szerzGi vallalnak felelGsséget.

Mindez azon hozzaszdélasokra is vonatkozik és alkalmazandd, melyekre a tartalmukra tekintettel e
rendelkezések értelmezhet6k.

13.8. Ha Felhasznald olyan hozzaszdlassal talalkozik, amely megitélése szerint a jelen feltételek
szabadlyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg fogyasztovédelmi szabalyokat sért, kérjik, e-mail utjan
kiildjon értesitést a aruhaz@sanyafihising.hu

14. Felhasznaldi értékelések megjelenitése

14.1. Az Adatkezel6 a webhely feliiletén kiviil érkezé felhaszndldi vélemények kozil anonim mdodon
tesz kdzzé értékeléseket a webhelyen, melynek soran a terméket, szolgdltatast értékelS Felhasznalo
nem kapcsolhatd Ossze az dltala adott értékeléssel, személyazonossdga nem allapithatdé meg, igy a
termékértékelés kapcsan nem torténik személyes adatok kezelése.
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14.2. A Szolgaltato ellendrzi, hogy az értékel6 szerepel-e a megrendel6 személyek kozott. llyen
madon biztositott, hogy valddi vasarldk értékelései, véleményei jelenhessenek csak meg.

14.3. A beérkez6 értékelések kozil a Szolgaltatd egyenl6 ardnyban jelenit meg a webhelyen
kiilonboz6 pozitiv és negativ értékeléseket.

14.4. A Szolgéltato szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

14.5. A kozérdeket, kozizlést, illetve masokat sért6, de kiilondsen a torvénybe itk6zd, diszkriminativ,
rasszista, gylloletkeltd, obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos, masokat sértg,
kiskoruakat sért6 vagy veszélyeztetd értékeléseket a Szolgdltatd nem jeleniti meg a weboldalon.

15. Felel6sség kizarasa

15.1. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a
Felhasznalé megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasardl. A Szolgaltatd kizarja felelGsségét
az ebbdl eredd karokért.

15.2. Szolgéltatdé nem garantalja, hogy a termék megfelel a Felhaszndlé altal tervezett barmilyen
olyan célra, melyet a szerz6dés megkotéséig Felhasznald nem egyeztetett le a Szolgaltatéval, illetve
egyeztetés sordn a Szolgaltaté nem er@sitette meg az alkalmassagat. A termék leirdsaban és
Utmutatdjaban irtak irdnyaddk a felhasznalast illetéen, de a konkrét felhasznalasi kérilményekbdl
adddo eltérések miatt a Szolgdltatdt nem terheli felelGsség.

15.3. Szolgdltaté semmilyen felelGsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett karokért, amelyek a
webhely rosszhiszem( felhaszndldsabdl vagy az internetszolgdltato elérhetetlenné valasabdl erednek.
Szolgaltaté nem vonhato felelGsségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitégépes
haldzati kimaraddsért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekintheté
haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott (izenetek, megrendelések Szolgaltatén kiviil esé okbdl
torténé megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bedlld karok tekintetében
Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

15.4. Szolgdltatd a webhely felhasznalasanak lehet&ségét barmikor, indokolas nélkiil megsziintetheti
az egyes Felhasznaldk szamara, vagy az 6sszes Felhasznaldra nézve a webhely (izemeltetésének
befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhasznalo egyéb
kérelmeit teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

15.5. Szolgaltatd a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért, az ezekb6l adédé karokért valé felelGsségét
kizarja.

15.6. A webhelyen taldlhato kilsé hivatkozasok kovetésével elért tartalom nem all Szolgdltatd
befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltatd torli vagy mddositja. Az

ilyen link haszndlataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgdltatot
semmilyen felel6sség nem terheli.

16. Egyéb rendelkezések



16.1. Szolgdltatd a webhelyen megrendelés nélkil bongész6 Felhasznaldk tekintetében is fenntartja
maganak a jogot az ott taldlhaté tartalmakra vonatkozo jogi védelem és a webhely felhasznalasara
vonatkozo szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és megvaltoztatasara. Erre vonatkozé
szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznalé a webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban,
jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztaté dokumentumokban érheti el.

16.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekbdl eredd jogok gyakorldsa és a
kotelezettségek teljesitése soran a johiszem(iség és tisztesség kdvetelményének megfeleléen,
kolcsdnosen egylttmiikodve jarnak el.

17. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgdltato altal folytatott adatkezelésrél az "Adatkezelési tdjékoztatd" és a "Tajékoztatd "siitik"
alkalmazasardél" ciml dokumentumok adnak tajékoztatast.

18. Szerz6dési feltételek médositasa

18.1. Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a szerz6dési feltételeket barmikor el6zetes
bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldalian médositsa.

18.2. Az egyes megrendelések alapjan Iétrejové szerz6désekre mindig az adott megrendelés végleges
— szerz6dést létrehozd — visszaigazolasahoz csatolt szerz6dési feltételek vonatkoznak.

19. Alkalmazandd jog

19.1. Jelen szerzGdési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kévetkezd jogszabalyok
rendelkezési irdnyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon
belil a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdanyelv mddositasarodl,

- a Polgdri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet,

- a fogyaszto és vallalkozds kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom szolgéltatasara
és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008. évi XLVII.
torvény és



- a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL.
torvény.

20. Panasz, jogérvényesités

20.1. Felhasznald a Szolgaltato szolgdltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltatd
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az aru
mindségére vonatkozd panaszdaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatéhoz az aldbbi elérhetGségeken:

A szolgaltatd neve: Kiss Sdndor E.V.
A szolgaltatod székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye):
2750 Nagykdros, Orkényi at 31.

A szolgaltatd elérhet6sége, a kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: sanyafishingshop@gmail.com

Nyilvantartdsi szdma: 58462182
Addszama: 48178989-1-33
Telefonszama: +36302570935

Telefonszam: +36 30 880 1547

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez
nem lehetséges, illetve a Felhaszndld egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benyujtott
panaszt Szolgaltatd legkésébb harminc napon belil irdsban megvalaszolja.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltaté intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalds nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzGkonyvet felvenni, és annak egy mdsolati példanyat személyesen kozolt
szébeli panasz esetén helyben a Felhasznaldonak dtadni, telefonon vagy elektronikus Uton kozolt
szlbeli panasz esetén a panaszra adott irdsbeli valasszal egylitt megkildeni.

A Felhasznald telefonon vagy elektronikus Uton benyujtott panaszat a Szolgaltatd egyedi azonositd
szammal koteles ellatni.

A Felhasznald panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles indokolni az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznald neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a Felhaszndld altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgdltatd nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy elektronikus Uton kozoélt szébeli panasz
kivételével - a Felhasznald aldirasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus Uton kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.



A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz mdsolati példanyat harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgdltato a Felhasznald panaszanak elutasitasa esetén koteles irdasban tajékoztatni a Felhasznalot
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Felhasznalo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti eljarast.

Amennyiben a Felhaszndlé és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita nem rendezédik, a Felhasznald a
kovetkez6 szervekhez fordulhat.

20.2. Békéltetd testiilethez fordulas lehetGsége

Fogyasztd a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval,
a szolgdltatds minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljardsat is kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakéhely
vagy tartézkodasi hely alapjan a kovetkez6k szerint alakul a békéltets testiletek illetékessége:

Budapesti Békéltet6 Testllet illetékessége:
Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testlilet illetékessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testlilet illetékessége:
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csandd Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testllet illetékessége:
Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmdar-Bereg varmegye;

Pest Varmegyei Békéltet6 Testllet illetékessége:
Pest varmegye.

A békéltet6 testiletek elérhetGségei megtalalhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A békélteté testilet az illetékességi teriiletén taldlhatd megyei jogl varosokban a fogyaszto erre
iranyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatdst biztosit a
fogyasztok részére. A fogyaszto erre irdnyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltets
testiletet jel6lhet meg.


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet:
Pest Varmegyei Békéltet6 Testliilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Postacim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Webhely: http://panaszrendezes.hu/

A Fogyasztd magyarorszagi lakdhelye és tartézkoddasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekhez kapcsolddd hatdron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Békéltetd Testllet elérhetGségei megtalalhatdk a

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon, valamint itt olvashatok:

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

A békéltet6 testlilet —amennyiben a fogyasztd kiilén nem kéri a személyes meghallgatast —a
meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai
eszkoz utjan online formdban tartja meg.

Ha a fogyasztd kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles online
részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatdson.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazd hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek terhére a
békéltetd testiilet az Gigyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a
sajat koltségliket.

A békéltet6 testilet a kijelolt varmegyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett
szakmailag fliggetlen testlilet. Hataskorébe tartozik a fent megjel6lt témaja fogyasztoi jogvitak
birdsagi eljdrason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokrél és kotelezettségekrdl.

20.3. Ha Felhasznalé az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra
vonatkozo panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag aldbbi online vitarendezési
eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja


http://panaszrendezes.hu/
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1
https://bekeltet.bkik.hu/

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdknak hozta létre, akik panasszal kivannak
élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének
kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és hasznalatardl, a vitarendezés maodjardl tovabbi informacidkat a
fenti link haszndlataval elérheté webhelyen talal.

20.4. Felhasznald az aru minGségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltato (tagjanak, alkalmazottjanak)
vagy az érdekében vagy javara eljard személynek a magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztdsara, a szolgaltatas minGségére, felelGsségi szabalyok alkalmazasara vonatkozd panaszaval a
magyarorszagi lakdhelye szerint illetékes megyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes kormdanyhivatalok elérhetéségei megtaldlhatdk a
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Felhasznald panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztévédelmi hatdsaghoz is:

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Hatdsagi Osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Postacim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Telefonszam: +36 1 459 4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly

20.5. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz8dé felek kdlcsondsen egylttmiikédnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket
peren kiviil, targyaldsos uton a legrévidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznalo a pertargy értékétdl figgéen a lakhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti jarasbirdsagon illetve térvényszéken, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti
Dunakeszi Jarasbirdsagon vagy a Budapest Kornyéki Térvényszéken is megindithatja a pert.

20.6. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon vallalkozasokkal szemben,
amelyek megsértik az unids és a magyar fogyasztévédelmi jogot. A szervezetek kérhetik a birdsagtdl
a fogyasztokat érintG jogsérté magatartas megsziintetését, megtiltasat, a jogsérelem orvoslasat,
kartéritést, kijavitast vagy akar arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetlenilil nem indithat és altaldaban nem kezdeményezhet képviseleti
keresetet. Kivétel ez aldl az ligyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben kezdeményezheti, hogy
az Ggyészség fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A fogyasztévédelemmel kapcsolatos
feladatokat a F6lgyészségek latjak el, melyek elérhet&ségei itt olvashatok:
http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi ligyész inditja meg, de azt barki kezdeményezheti az
lgyészségen. A kezdeményezés minden fogyasztd szamdra ingyenes. A képviseleti kereset
benyujtasarol az Gigyész dont, és akkor fordul birdsaghoz, ha annak torvényi feltételei fennallnak. A


https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
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képviseleti keresetet az ligyész nem az egyéni fogyaszté (bejelentd) érdekében inditja meg, hanem
minden olyan személy érdekében, akit a jogsértés érint, vagy érinthet. A fogyasztdi érdekeket a
birdsag elStt a kozérdekvédelmi ligyész képviseli, a fogyasztdk személyesen nem vesznek részt a
perben, igy nem kell gondoskodni jogi képviseletrdl, és perkoltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzajuk érkez6 fogyasztoi jelzéseken, valamint a
hatdsagi ellenérzéseken keresztiil szereznek tudomast azokrdl a fogyasztoi érdekeket sérté
tevékenységekrél, amelyekkel szemben sajat hataskorben meghozott dontés alapjan képviseleti
keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditdsara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a fogyasztovédelemért
felel&s miniszter honlapjan teszi kozzé. A feljogositott szervezetek jegyzéke ide kattintva érheté el.

20.7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalo jogérvényesitési lehetfségeit az adatkezelési tdjékoztatdban irtak szerint Szolgaltatonal,
valamint birdsag el6tt gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhaszndld vélasztasa szerint - az érintett lakohelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a
torvényszék hatdskorébe tartozik.
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